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1 - PREAMBULO

O Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado
Coragao de Jesus (IIHSCJ), criado pela Congregagado
de Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus,
rege-se pelos principios e valores que qualificam
e diferenciam a sua Missdo no mundo da salde,
traduzindo-se num Modelo préprio que integra as
vertentes: assistencial, a gestdo e administracdo, a
relacdo com os colaboradores e a comunicagdo com
a sociedade (cf. cu} 42).

Na sua missdo “encarna e exprime o carisma da
Hospitalidade no acolhimento, assisténcia e cuidado
especializado e preferencial pelos doentes mentais,
deficientes fisicos e psiquicos e outras pessoas
doentes tendo em conta as necessidades e urgéncias
de cada tempo e lugar, com preferéncia pelos mais
pobres e esquecidos” (cr, 18).

A Hospitalidade como atitude profundamente
humana e crista, na sua riqueza de conota¢des —
humanidade, acolhimento, universalidade, servico,
ajuda mutua, cuidado da pessoa em necessidade —
inspirou o projeto hospitaleiro desde o principio e
continua a iluminar o fazer bem o bem nas nossas
instituicoes (cf. 1, 5).

Conscientes de que Hospitalidade e Etica sdo
indissociaveis, consideramos a ética como uma
dimensao de toda a nossa atuacao, a evidenciar tanto
nos fins como nos meios e em todos os campos e

1 CII - Carta de Identidade da Institui¢do, 2011.
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decisGes: naassisténcia clinica, reabilitadora educativa
e social; na organizagdo e gestédo; no trabalho e na
economia; nas tomadas de posicdo e nas propostas
operativas; no respeito pelas leis em vigor; nos
comportamentos comunitarios e individuais, bem
como em qualquer atividade quotidiana; na reflexdo
das questdes e na resposta aos problemas (f. ct, 39).

Com este Codigo o IIHSCJ marca pautas de conduta,
atuacdo e avaliacio que devem ser conhecidas
e assumidas por todos os que intervimos nas
instituicdes hospitaleiras e configuram o nosso
compromisso institucional quer como individuos,
quer como equipas.

Este instrumento apoia-nos na prestacdo de
um servico integral — acolhedor, respeitoso,
personalizado, interdisciplinar e de qualidade,
envolvido pela humanidade e ciéncia como nos
incute o nosso Fundador S. Bento Menni.

2 - AMBITO DE APLICACAO

O presente Codigo de Etica aplica-se a todos os
profissionais que exercam a sua atividade profissional
no Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado
Coragdo de Jesus, adiante designado por Instituto,
com vinculo permanente ou temporario, e aos
prestadores de servicos e empresas de prestagdo
de servicos pessoais eventualmente contratados,
sem prejuizo de outras disposicdes legais ou
regulamentares aplicaveis, bem como das normas
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deontologicas a que algumas dessas pessoas
estejam obrigadas por forca da profissdo exercida,
estabelecendo as regras que deverao por todos ser
observadas no seu relacionamento com utentes,
com a instituicdo, fornecedores e terceiros que de
alguma forma se relacionem com esta.

3 - LEGISLACAO E ETICA

3.1 - Atividade em Conformidade com a Lei

O Instituto e todos os seus profissionais compro-
metem-se a garantir, em todas as suas atividades, a
total conformidade com as disposi¢des da lei vigente
que lhes sejam aplicaveis. Os profissionais nunca
devem executar,em nome do Instituto, qualquer agado
que viole a legislacdo e os regulamentos aplicaveis a
sua atividade.

3.2 - Colaboracao com a Tutela

O Instituto sem prejuizo da sua independéncia
de gestdo e cumprimento das disposicoes legais
pertinentes, deve prestarasautoridadesde supervisao
e /ou tutela toda a colaboracdo ao seu alcance,
satisfazendo as solicitacdes que lhe forem dirigidas
e facilitando o exercicio das suas competéncias.

3.3 - Disponibilizacdo do Cédigo de Etica

O Instituto garante a disponibilizagdo do Cédigo de
Etica a todos os profissionais.

O Instituto garante, igualmente, a disponibilizagdo
do Cédigo de Etica a todos os utentes, fornecedores
e restantes partes interessadas.
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4 - VALORES

4.1 - Defesa da Vida e da Dignidade dos Utentes
O Instituto e todos os profissionais ao seu servico
obrigam-se a defender o valor da vida humana e da
dignidade do ser humano em qualquer fase da sua
vida e em qualquer circunstancia.

4.2 - Espirito de Missao

Os profissionais do Instituto devem atuar no interesse
da missao da Instituicdo de servico aos utentes e a
comunidade, respeitando a vulnerabilidade dos
utentes a seu cargo e promovendo a sua autonomia e
reabilitacdo na medida do que a estes for possivel.

4.3 - Honestidade e Zelo

a) Os profissionais do Instituto tém o dever de
conduzir a sua atividade na Instituicdo, segundo
critérios de honestidade pessoal e integridade
de carater, agindo com profissionalismo, boa fé e
transparéncia;

b) Os profissionais do Instituto devem abster-se de
qualquer forma de corrupcdo, quer seja ativa ou
passiva, sendo-lhes proibida a pratica de quaisquer
atos ou omissGes que a consubstanciem;

) Os profissionais do Instituto ndo podem aceitar ou
solicitar quaisquer dadivas ou favores, presentes
ou futuros, para si, para os seus familiares ou
amigos, pelo exercicio das suas funcdes;

d) Todos os profissionais devem agir com honestidade
e zelo protegendo o patriménio do Instituto e
utilizando-o de forma eficiente na prossecucao
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da atividade do mesmo, sendo-lhes vedada a
utilizacdo de meios de comunicagdo, maquinas,
equipamentos, instalacdes, ou quaisquer outros
bens, para fins particulares ou em beneficio de
terceiros.

4.4 - Responsabilidade e Produtividade

a) Os profissionais devem conduzir-se com sentido
de responsabilidade devendo abster-se de praticar
qualquerato que os desprestigie profissionalmente
e/ou comprometa a imagem da Instituicdo;

b) Os profissionais do Instituto devem manter
um bom nivel de assiduidade e produtividade,
contribuindo para a consecucdo dos objectivos
da Instituicdo e a sustentabilidade do seu proprio
posto de trabalho;

) Todos os profissionais, seja qual for a sua categoria
profissional ou grau hierarquico, devem ser
cuidadosos na utilizacdo dos bens postos a sua
disposicao para execucdo do seu trabalho evitando
gastos excessivos e avarias nos equipamentos;

d) Todos os profissionais que pela natureza das
fungdes por si desempenhadas, possam contribuir
de forma mais acentuada para a criacdo de custos
para a instituicdo e/ou para os utentes devem usar
de critérios técnicos e/ou clinicos rigorosos que
fundamentem validamente tais custos, evitando
gastos excessivos e procurando alternativas menos
onerosas, sem prejuizo da qualidade assistencial.
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4.5 - Imparcialidade e Isencao

a) O Instituto obriga-se a promover o respeito pela
igualdade de oportunidades, sendo que todas as
praticas, politicas e procedimentos laborais devem
ser orientados nesse sentido e os profissionais ao
seu servicodevemigualmente pautarasuaatuacao
por rigorosa objetividade e imparcialidade;

b) Todos os profissionais, que pelo exercicio das
suas fung¢des no Instituto estejam incumbidos de
selecionar, admitir e/ou avaliar recursos humanos,
tém o dever de se abster de qualquer forma de
corrupcao, de criar ou manter situagdes de favor
ou irregulares;

c) A todos os profissionais do Instituto é interdita
a discriminacao e o tratamento diferenciado de
pessoas, em funcao da ascendéncia, raca, género,
orientacao sexual, religido, estado civil, convic¢des
politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacao
econdmica, condicao social ou deficiéncia;

d) O Instituto compromete-se a respeitar os seus
trabalhadores e a cumprir todos os deveres legais
gue tem para com 0s mesmos.

4.6 - Profissionalismo

a) Todos os profissionais do Instituto devem procurar
a exceléncia do desempenho, adotando em
quaisquer circunstancias, mesmo que graves ou
dificeis, um comportamento profissional correto e
de elevada competéncia;

b) Os profissionais do Instituto devem manter-se
atualizados sob o ponto de vista profissional
procurando estar aptos a atuar segundo as
melhores praticas;
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c) Os profissionais do Instituto respeitardo os

representantes da Instituicdo, as suas chefias
diretas e os colegas de trabalho;

d) Os profissionais do Instituto pautar-se-do por

uma leal cooperacdo mutua no respeito pela
interdisciplinaridade de saberes, devendo abster-
se da pratica de quaisquer atos para que se nao
encontrem devidamente legitimados e qualquer
intromisséo no campo de atividade de outro
colega;

e) Os profissionais do Instituto desenvolverdo a sua

f)

5

atividade de acordo com as diretrizes e orientacdes
gerais emanadas da Direcdo da Instituicdo e
servicos da Sede;

O Instituto deve promover o aperfeicoamento
dos seus profissionais, nomeadamente através
de a¢bes de formagdo adequadamente dirigidas
as necessidades das fungdes pelos mesmos
desempenhadas, tendo estes o dever de tirar todo
o proveito possivel dessa formacéo.

5 - SIGILO PROFISSIONAL

.1 - Dever Geral de Sigilo

Todos os profissionais do Instituto devem cumprir

ri
p
g

gorosamente todas as disposicOes legais sobre
rotecao de dados pessoais no que se refere a acesso,
estdo, processamento e eventual transmissdo de

informacdo sobre os mesmos, tanto a nivel clinico

como a nivel laboral e institucional.
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5.2 - Informacoes sobre Factos e Pessoas

Todos os profissionais tém o estrito dever de ndo
revelar ou utilizar informa¢des de que tenham
conhecimento em virtude das suas funcdes
profissionais sobre factos e pessoas, a ndo ser
mediante autorizacdo expressa ou nos casos
previstos na lei, tanto no que se refere a utentes, a
trabalhadores, bem como, a propria instituicao.

5.3 - Prudéncia na Transmissao Legitima

de Informacao
Devera ser observada a maxima prudéncia na forma,
conteddo e meios de transmissdo de qualquer
informacao que haja o dever de comunicar.

5.4 - Sigilo Pés Cessacdo de Funcoes

ou Prestacao de Servicos
O dever de sigilo profissional ndo cessa com o termo
do contrato de trabalho ou a prestagdo de servigos
ao Instituto.

6 - ESTUDOS, INVESTIGAGCAO CIENTIFICA
E ENSAIOS CLINICOS

Independentemente do estrito cumprimento das
normas legais aplicaveis a esta matéria, a que todos os
profissionais estdo obrigados, no Instituto nao serdo
desenvolvidos quaisquer estudos, investigacdes
cientificas ou ensaios clinicos sem autorizacdo prévia
da respetiva Direcdo e sem que seja assegurado,
posteriormente a tal, o consentimento informado
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de todas as pessoas neles incluidas ou do seu
representante legal, sendo caso disso.

7 - RELACIONAMENTO COM OS UTENTES

Os profissionais do Instituto tém o dever de
proporcionar aos utentes, cuidados de salude
diferenciados, humanizados e de qualidade, de
acordo com as melhores praticas, devendo conco-
mitantemente respeita-los na sua individualidade e
sensibilidade.

Atendendo a natureza dos utentes assistidos todos
os profissionais tém um dever acrescido de respeito,
urbanidade e solicitude para com os mesmos.

8 - RELACIONAMENTO COM FAMILIARES
E AMIGOS DOS UTENTES

Os profissionais do Instituto tém o dever de tratar
os familiares e amigos dos utentes com respeito
e urbanidade prestando-lhes um atendimento
eficiente.

9 - RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

O Instituto tem o dever de honrar os seus
compromissos com os fornecedores, exigindo da
parte destes o cumprimento atempado, pontual
e integral dos contratos celebrados que deverdo
ter uma redacdo clara e tanto quanto possivel sem
omissoes.
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10 - ACORDOS DE COOPERAGAO E CONTRATOS
DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

No seu relacionamento com as entidades com as
quais tenha celebrado Acordos de Cooperagdo
ou Contratos de Prestacao de Servicos, o Instituto
conduzir-se-a de acordo com as disposi¢oes deste
Cddigo.

11 - CONSEQUENCIAS DA INFRACAO
Os profissionais que ndo cumpram os deveres
consignados neste Coédigo poderdo ser objeto

de procedimento disciplinar ou de outra punigdo
legalmente prevista.
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1600-826 Lisboa
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