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Os problemas de sadide mental constituem atualmente a principal causa de
incapacidade e uma das mais importantes causas de morbilidade nas nossas
sociedades.

De facto, as necessidades no ambito da saude mental sdo de tal magnitude que exigem
respostas atempadas e criativas dos servigos de saude, com o envolvimento de outras
estruturas publicas e de instancias da comunidade, no ambito de uma politica nacional
clara, dinamica e adaptada a exigéncia dos nossos dias.

Na area da infancia e da adolescéncia é indispensavel promover a articulagdo entre os
servicos de saude e os servi¢os de seguranga social. Atualmente, existe uma total
auséncia de respostas sociais adequadas a criancas e jovens com perturbagdes
psiquiatricas graves, que muitas vezes estdo em situa¢des de abandono ou negligéncia
por parte de familias desorganizadas ou disfuncionais, e constituem uma problematica
social grave que urge enfrentar, promovendo a articulagdo entre a salde e a segurancga
social, as comissdes de protecao de criancas e jovens em risco, os servicos médico-
legais e os tribunais de familia.

1.1 Documentos de referéncia

O Plano de Gestao para 2019 surge na sequéncia dos anos anteriores, das diretrizes da
Instituicdo, dos seus valores e identidade, do contexto nacional, dos normativos legais
e normas definidas pelas entidades na area da saude, inerentes a prestagao de servicos,
e da propria realidade local.

Assim, foram varios os documentos que tivemos em conta na definicdo do Plano:



*Os documentos congregacionais identificam os caminhos

pelos quais somos desafiados a desenvolver a nossa
Carta de Identidade Institucional; miss3o.

Documento do XXI Capitulo Geral; -0 principal impacto em 2019 sera a formacao sobre
Programa provincial 2018-2024. identidade carismatica a 100% das chefias intermedias,

bem como a introducao de novos indicadores no exercicio
da atividade.

Protocolo de Elaboracdo do Plano
de Gestdo Anual (n°1; 0.G.)

+0 Plano Nacional de Saude Mental juntamente como a
legislacdo referente a RCCISM constituem uma oportunidade
de desenvolvimento da missdo do Centro, nomeadamente

Decreto-Lei n.° 8/2010, de 28 de com a integracdo da nossa Insituticio na Rede com um

Janeiro projeto piloto no ambito do apoio residencial.

Plano Nacional de Satide Mental

«Esta nova legislacio obrigou-nosainda em 2018 a identificar todas
as praticas internas suscetiveis de utilizarem informacées
Regulamento Geral de Protecdo de pessoais/sensiveis de todas as partes interessadas, sendo urgente

Dados em 2019 divulgar e garantir a implementeacdo de todas as
orientacdoes deste documento.

Para além destes documentos congregacionais tivemos em consideragdo as
necessidades e expectativas das pessoas assistidas e restantes partes interessadas
identificadas a partir:

« Da avaliagdo da Satisfacao das partes interessadas;

+ Da gestao de reclamacgdes e sugestdes;

* Das reunides do GAR;

« Das reunides com Parceiros e Entidades Financiadores e Reguladoras;
« Das orientagdes e requisitos das entidades financiadoras.

A interligacao dos servicos de internamento com as respostas a comunidade (consulta
externa de psiquiatria, psicologia, estomatologia e, a prestacdo de cuidados de
enfermagem a comunidade), bem como o apoio dos nossos parceiros, € um fator de
complementaridade, bem como da garantia de continuidade e abrangéncia dos
servicos necessarios a qualidade de vida da nossa pessoa assistida.

A qualidade é um objetivo institucional que nos compromete na concretizagdo de
metas e objetivos que potenciem a qualidade e melhoria continua na prestacdo de



cuidados globais de saude, aos varios niveis de intervencdo — prevencdo, diagndstico,
tratamento e reabilitagao.

Desenvolver e consolidar uma cultura de melhoria continua do desempenho do Centro
passa pelo envolvimento de todos desde um conhecimento mais aprofundado da
Instituicdo, identificando-se com a sua visdo, missdo e objetivos estratégicos, no ambito
da prestacao de cuidados de saude e pela identificacdo e resposta as necessidades e
expetativas das pessoas assistidas, razdo de ser da Instituigao.

Neste ambito surgem no Plano 2019 a¢des:

» De combate ao estigma, de forma a promover a inclusao e prevencao;

* Garantir junto da entidade de tutela a disponibilidade da Instituicdo para
integrar a RCCISM;

* Promocao de féruns internos de discussdo e participacdo em eventos
cientificos no ambito das boas praticas em saide mental;

» Potenciar as parcerias ja existentes com as instituicdes de ensino no
ambito da investigacao;

1.2 Missao, visao e valores

O CRM tem como missdo a prestacdo de cuidados diferenciados e humanizados, a
criancas e jovens, do sexo feminino, em psiquiatria da Infancia e Adolescéncia,
multideficiéncia e reabilitacdo psicopedagdgica, de acordo com as melhores praticas
clinicas, com qualidade e eficiéncia, respeito pela individualidade e sensibilidade do
utente, numa visdo humanista e integral da pessoa.

O CRM tem como visdao ser um estabelecimento de saude com intervencao
especializada em sadde mental e psiquiatria, inserido na comunidade, em continua
evolucao no sentido de uma adequacgao sistematica e progressiva as necessidades da
populacdo em cada momento, enquadrando na assisténcia prestada, os aspetos
médicos e sociais que englobam a dimensao fisica, psiquica e espiritual da pessoa
doente.

O CRM conduz a sua atividade no respeito pelos valores do Instituto das Irmas
Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus, tendo como valor nuclear a Hospitalidade,
o qual se expressa através do Servico aos doentes e necessitados, na Sensibilidade
para com os excluidos, num Acolhimento libertador, promovendo a Saude integral da
pessoa assistida, desenvolvendo a Qualidade profissional dos nossos colaboradores de
forma a garantir uma Humanizacdo de cuidados e Etica na atuacdo, tendo sempre
presente o nosso carisma hospitaleiro através da Consciéncia historica da nossa missao.

Para cumprimento da sua Missdo o CRM tem como objetivos imediatos:



1. Prestar cuidados de saude de maxima qualidade, aos utentes, contribuindo para o
seu bem-estar biopsicossocial, ético e espiritual, em consonancia com a matriz
hospitaleira, fundamentada na ética cristd, transparéncia e qualidade, bem como:

a) Cumprir as melhores praticas na prestacao de cuidados de saude, com enfoque
na prevengao, tratamento, reabilitacdo e reintegracao;

b) Proporcionar uma prestacdo integrada de cuidados clinicos, de diagndstico,
acompanhamento, tratamento e apoio psicossocial adequados, tendo em vista a
estabilizacdo clinica e funcional, e reabilitacdo integral.

2. Fomentar a participagao, dos familiares ou legais representantes no apoio ao
utente, desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio
psiquico efetivo.

3. Proporcionar um ambiente seguro, confortavel, humanizado, promotor de
autonomia e qualidade de vida.

4. Estabelecer uma relacdo humana de servico e de compromisso com os utentes
assente na qualidade, competéncia dos profissionais e na formagdo continua dos
mesmos.

5. Desenvolver programas de melhoria de eficiéncia operacional e de gestdo clinica,
tendentes a garantir o equilibrio econémico-financeiro.

Tal como referido anteriormente o planeamento para 2019 esta alinhado com a Misséao,
politica da qualidade e processos chave:

de acordo com

prestacéo de respeito pela numa visio
i as melhares g i p
arcidedes | privcscics,  mivdmidde  hmenieas
humanizados com quandade e do utente, pessoa
eficiéncia,
respeito pelos "l::::ii::feod: ho::iri\;:lc;ro, atencdo a
direitos gesem enho configurado a [ UL L)
humanos e dtfs partir de integridade
sociais profissionais - prétiFas
inclusivas
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Principais prioridades nos proximos trés anos em relacdo as principais areas
de gestao:

1. ldentidade e Cultura Hospitaleira
v" Formagdo em ldentidade Carismatica para todas as chefias
v" Implementacao de um projeto de pastoral que vai de encontro as
necessidades das pessoas assistidas que ndo saem das unidades de
internamento

2. Organizagao e sistemas de informagao
v' Otimizar a ferramenta Medicine One

3. Assisténcia e modelo de intervengdo hospitaleiro
Implementa¢do do RGPD
Intervengdo de enfermagem especializada junto das familias
Projetos de inovagao no ambito da Terapia ocupacional
Integrar a RCCISM
Implementar a consulta de estomatologia duas vezes por més para

AR NEE NI NN

as pessoas internadas, e, numa otica de responsabilidade social
garantir um dia mensal para clientes externos.

v" Reorganizar a Unidade de Santa Teresa em termos assistenciais:
Reestruturacao fisica para uma divisdo da unidade; Divisao da
equipa assistencial em dois grupos.

4. Recursos humanos
v Reunides sistematicas de acompanhamento das chefias e
profissionais
v" Melhorar a motivacdo dos profissionais
v Garantir a efetividade das equipas mantendo o periodo de férias
compacto

5. Economia, financas e servicos de suporte
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Garantir a sustentabilidade financeira do CRM

Manter as melhorias implementadas na gestdo de transportes
Realizar obras de melhoramento na Cozinha, Vestiario dos
profissionais e telhado da residéncia das Irmas e rececao

6. Comunicacao
Divulgacao do Plano de Comunicacao e do Plano de Crise
Atualizacao do site do CRM



11l. MISSAO HOSPITALEIRA EM SAIDA

1. Dimensdo evangelizadora da missao

PLANO DE GESTAO 2019

Fortalecer o sentido evangelizador da Obra hospitaleira, como
expressao do nosso carisma e da missao na Igreja e para o mundo.

Objetivo estratégico 1: Promocdo dos valores do Evangelho em todos os ambitos
e niveis da organizacdo para fortalecer a dimensido evangelizadora da missdo

hospitaleira.

Objetivo / agGes conexas

1.1. Desenvolvimento de uma “cultura
de proximidade” nos diferentes Gmbitos
da missdo hospitaleira com um matiz
de didlogo, atencgdo e escuta a toda a
Comunidade Hospitaleira.

1.2. Organizacdo e consolidacdo de
dindmicas a nivel local para a
Comunidade Hospitaleira, que
potenciem o crescimento na fé e no
compromisso com os valores do
Evangelho.

1.3. Divulgacéo da nossa identidade
eclesial e carismdtica interna e
externamente através de dindmicas e
dos meios de comunicagdo disponiveis,
€OmMo compromisso comum.

Acao 1: realizar encontros de formacéao
com colaboradores para conhecer e
aprofundar o documento Capitular;
Acéo 2: realizar encontros de
reflexdo/oracdo sobre os icones que
sustentam o documento Capitular;

Acéo 3: criar um projeto - espaco/tempo
- de Oracao;

Acao 4: Reflexao e dinamizagao do X
Capitulo “Salvaguardar o meio ambiente”,
do documento “Compéndio da Doutrina
Social da Igreja” e da enciclica “Laudato
Si”.

Acao 1: criar dinamica sobre os valores
hospitaleiros por servicos/unidades;
Agdo 2: Visitar as pessoas assistidas que
ndo participam nas celebragdes.

Acao 1: Elaborar artigo no ambito da PS
para o site do CRM.
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Objetivo estratégico 2: Atualizacdo do modelo de Pastoral da Saude da
Congregagdo, adaptando-o as diferentes culturas e caracteristicas dos
destinatarios.

Objetivo / acdes conexas

2.2. Desenvolvimento de um Acao 1: Fomentar a formacao pessoal dos

rocesso de reflexao, . .
P membros da equipa PS, para o desenvolvimento

acompanhamento e formacao . . . o,
P s da missdo — leitura de artigos do livro “PS no

dos agentf.es de pastoral (AP) mundo do sofrimento psiquico”;
para uma intervencdo aberta
as diferentes expressdes Acao 2: Participar em acdes de formacao externas;

religiosas.

Objetivo estratégico 3: Desenvolvimento de politicas de comunicacdo que deem
visibilidade ao Projeto Hospitaleiro e sensibilizem a sociedade em favor da inclusdo
das pessoas mais desfavorecidas.

Objetivo / acdes conexas

3.1 Consoli'dagf"\o da area .de Acédo 1: Divulgar o Plano de Crise;
comunicacdo que projete
o Instituto no campo da Acao 2: Articular com o servico de comunicagao
saude com a marca do Instituto na divulgacdo de
distintiva da ciéncia e agdes/eventos/comunicacbes do CRM.
caridade.

3.2 Organizacao de eventos Acao 1: Organizar a Semana Aberta;
em diferentes areas de
intervencdo e abertos a Acao 2: Organizar a apresentacdo da peca de
comunidade que teatro “Uma Joaninha Diferente” na comunidade.
contribuam para melhorar
a literacia em saude
mental.

3.3 Promogao de estratégias

PAG. 10

geradoras de uma cultura
inclusiva e de inovacao
em articulagdo com
entidades / organizagoes
da comunidade
envolvente.

Acao 1: participar nos encontros anuais de GAR a
nivel distrital e do Instituto;

Acao 2: Realizar reunides entre a equipa técnica
do CRM e equipa de docentes dos agrupamentos
do Bonfim e Monforte;
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Objetivo estratégico 4: Elaboracdo de indicadores para a avaliacdo do impacto
dos valores hospitaleiros nas diferentes areas da gestdo.

Objetivo / acbes conexas

4.2. Aplicacéo dos
instrumentos e monitorizagao
dos indicadores que facilitem
metodologias de
benchmarking e Acéo 4: Realizagdo de encontros de benchmarking
benchlearning inter-centros e~ com outras institui¢des.

com outras provincias.

Acao 1: identificar indicadores de qualidade de
ganho para as utentes, e, boas praticas
implementadas;

Objetivo estratégico 5: Abertura de projetos que deem resposta a novas
necessidades que envolvam sofrimento psiquico, com recursos proprios ou em
cooperacao com outras organizagdes.

Objetivo / agGes conexas

5.1 Articulacdo com a

Fundacio Bento Menni, Acao 1: Divulgar junto da comunidade

hospitaleira do CRM as ac¢Ses/projetos
desenvolvidos pela Fundacao Bento Menni.

2. Leigos Hospitaleiros em caminho
Impulsionar em toda Congregacao o desenvolvimento integrado de
Leigos Hospitaleiros.

Objetivo estratégico 6: Elaboragdo de critérios gerais comuns de identidade e de
pertenca a Leigos Hospitaleiros para orientar os processos a realizar pelos
diferentes grupos.

Objetivo / agGes conexas

Acao 1: Divulgar os LH e critérios gerais comuns
de identidade e de pertenga, de acordo com as
orientacdes da Provincia.

6.1 Colaboracgdo na
implementagdo dos
critérios gerais
definidos.
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Objetivo estratégico 7: Esbogo de um itinerario de formacdo e acompanhamento,
bem como criagdo de estruturas de coordenacdo geral e provinciais, para

acompanhar os Leigos Hospitaleiros.

Objetivo / agGes conexas

7.2 Desenvolvimento das
estruturas locais de
acompanhamento do

processo LH. Acdo 1: Divulgar os LH e critérios gerais comuns

7.2 Dinamizacdo de espagos de identidade e de pertenca, de acordo com as
de formacao e partilha orientagdes da Provincia.

para enriquecimento
mutuo dos diferentes
grupos.

3. Corresponsabilidade na missao

Consolidar o processo de Missao partilhada, identificando as diferentes
maneiras de a viver.

Objetivo estratégico 8: Definicdo do modelo de Missdo Partilhada (MP), que
explicite a sua fundamentacdo, o seu alcance e os meios para consolidar a sua

pratica.

Objetivo / agGes conexas

8.1. Implementacdo do Acao 1: manter o acompanhamento sistematico as

modelo de missdo _ .- o .
chefias intermédias e profissionais das unidades

artilhada nas varias . . ..
P de internamento, em alinhamento com a Missao;

estruturas da Instituicao.

Acao 2: Realizar reunides de monitorizagdo da
atividade assistencial por unidade
assistencial/equipa técnica.
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Objetivo estratégico 9: Promoc¢do da identificagdo institucional de todos os
colaboradores, de acordo com o Plano Geral de Formacdo em Identidade
Hospitaleira e no que diz respeito as diferentes opc¢des de vida.

Objetivo / acdes conexas

9.2 Realizacdo de dinamicas Acao 1: realizar acdo de formagdo em identidade

de partilha entre Irmas e Lo _ .
P Institucional para as chefias intermédias;

colaboradores, que
fomentem um clima de  Ag¢do 2: Criar momentos comuns de convivio entre
chefias e profissionais a fim de reforcar o sentido

corresponsabilidade na
de pertenca;

missao.
9.3 Consolidacdo do

Acao 1: aplicar o processo de tutoria e formagao

processo institucional de . . .
inicial a todos os novos colaboradores;

integracdo dos

colaboradores. Acéo 2: Realizar a avaliagdo de desempenho aos
profissionais e avaliar os planos individuais de
formacao dos profissionais e consequente
realizacdo dos planos de formacao das unidades.

4. Analise e sustentabilidade das obras
Analisar as obras hospitaleiras com visao de futuro, para orientar a
tomada de decisoes, coerentemente com a identidade hospitaleira.

Objetivo estratégico 10: Estudo da viabilidade das obras, tendo como referéncia
os critérios fundacionais e o estabelecimento de estratégias globais para o seu
melhor desenvolvimento.

Objetivo / acbes conexas

10.4 Avaliacdo sistematica Acgao 1: monitorizar a atividade econémico-

da performance da financeira mensal e quadrimestral;

gestdo assistencial e

econémico-financeira Acgao 2: Continuar a implementagao do projeto de
das obras hospitaleiras.  cultura da qualidade.

Objetivo estratégico 11: Constituicdo de grupos de estudo e de reflexdo que
ajudem a Congregacao a posicionar-se e a tomar decisdes sobre questdes
relevantes que afetem a sua vida e missdo.
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Objetivo / acdes conexas

11.2 Estudoe
posicionamento sobre as
questdes emergentes no
ambito da vida e da
missao.

Acao 1: refletir sobre a ética na Missao através de
féruns e as fichas de bioética do Instituto;
Acao 2: Implementar a politica de RGPD.

Objetivo estratégico 12: Elaborac¢do e aplicagdo de um sistema integrado de

avaliacdo das obras, considerando o cumprimento das normas e das orienta¢des

congregacionais.

Objetivo / acoes conexas

12.2 Consolidacao do
Modelo Assistencial
hospitaleiro em todas as
areas de intervengao.

Acao 1: aplicar programas especificos para os
diferentes grupos de Catequese/Reflexao;
Acédo 2: implementar dois projetos de melhoria
assistencial no ambito da terapia ocupacional;
Acédo 3: cumprir os planos/programas assistenciais
das unidades/servicos;
Acao 4: treinar refor¢o de competéncias de
parentalidade em contexto de consulta de
enfermagem de saude mental do adolescente;
Acao 5: melhorar a qualificagdo dos PII's refletindo
atividades e ganhos na qualidade de vida das
pessoas assistidas;
Acao 6: consolidar as estratégias de empowerment
e autodeterminacdo das pessoas assistidas.
Acédo 7: Reorganizar a Unidade de Santa Teresa em
termos assistenciais:

- Reestruturagao fisica para uma divisao da
unidade;

- Divisdo da equipa assistencial em dois grupos.

Objetivo estratégico 13: Revisdo da vinculacdo entre a Congregagdo e as

estruturas juridicas por ela criadas e/ou geridas, e criacdo de outras que permitam

a melhor gestdo das obras hospitaleiras.

Objetivo / acGes conexas

1 13.2  Estudoe

reorganizacdo das
estruturas de gestéo e
assistenciais.

Acao 1: apresentar proposta de novas formas de
referenciacdo, nomeadamente no ambito da
RNCCISM;
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Acao 2: Consolidar o SGQ garantindo: a avaliagdo
da satisfagdo de todas as partes interessadas; o
envolvimento / participacdo nas atividades/eventos
do servigo/instituicao; a implementacdo de a¢des
de melhoria decorrentes das
sugestdes/reclamacdes e da empresa M.H.T.

4. Solidariedade e cooperacao internacional
Reforcar a solidariedade e a cooperacao internacional na Instituicao.

Objetivo estratégico 14: Reestruturacdo e profissionalizacdo do Servico de
Cooperacdo para o Desenvolvimento, da Fundacién Benito Menni e de outras

estruturas semelhantes para favorecer a solidariedade hospitaleira.

Objetivo / acoes conexas

14.1 Colaboracéo e Acao 1: Divulgar junto da comunidade hospitaleira
divulgacdo do Servico de | do CRM as acdes/projetos desenvolvidos pela
Cooperacgdo para o Fundacao Bento Menni.

Desenvolvimento e da
Fundacion Benito Menni.

Objetivo estratégico 15: Criagdo e coordenacdo de uma rede de cooperacao
intercentros que torne possivel, entre outras coisas, o intercambio de pessoas,
conhecimentos e recursos entre as diferentes obras da Congrega¢do e outras

entidades analogas.

Objetivo / agGes conexas

Acao 1: Divulgar junto da comunidade hospitaleira
do CRM as acdes/projetos desenvolvidos através
da Hospitality;

15.3  Participagao em
projetos internacionais
através da Hospitality
coordenados pela
direcdo do Instituto.
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Objetivo estratégico 16: Fortalecimento da cultura da solidariedade, envolvendo

toda a Comunidade Hospitaleira em ac¢es de cooperacdo e de sensibilizagcdo da

sociedade.

Objetivo / acdes conexas
16.1 Participacdo em
iniciativas de solidariedade,
em articulagdo com outras
entidades.

16.2. Criacdo de sinergias
institucionais que
possibilitem a insercdo e
inclusdo das pessoas
assistidas.

16.3. Estruturacao de
ambitos da responsabilidade
social, que dao visibilidade
ao sentido solidario do
projeto hospitaleiro.

Acédo 1: Participar nas reunides e eventos
promovidos pelos parceiros sociais: CPCJ de
Monforte, CLASM de Monforte e CAFAP,
Portalegre.

Acao 1: participar nos encontros anuais de GAR a
nivel distrital e do Instituto;

Acao 2: realizar reunides entre a equipa técnica do
CRM e equipa de docentes dos agrupamentos do
Bonfim e Monforte;

Acao 3: Manter a parceria com a Radio Portalegre
no desenvolvimento do programa de radio “Ideias
no Ar”.

Acao 1: prestar atos de enfermagem & comunidade
hospitaleira;

Acao 2: Manter Consulta externa de Psiquiatria e
estomatologia.
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O processo de avaliacdo do Plano de Gestdo seguira as orientacdes do
Documento Avaliacdo da aplicacdo do documento do XXI CAPITULO GERAL
PRATICAI A HOSPITALIDADE e as orientagdes descritas do PROC43 —
Monitorizagao.

A monitorizacdo do plano de gestao anual (MOD.104) ¢ da
responsabilidade do Conselho de Direcdo, sendo o Diretor Gerente
responsavel pela sua sintetizacdo no MOD.171 - Matriz de avaliagao
quadrimestral, e envio a Direcdo do Instituto, até 30 de maio, 30 de
setembro e 30 de janeiro, respetivamente.
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