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O Plano de Gestdao proposto para 2018 deriva do Plano Estratégico 2016/2018, e
procura concretizar as suas linhas de acao prioritarias em 2018. A partir dos objetivos
estratégicos institucionais, do discernimento e prioridades identificadas para o Centro e
considerando a Consolidagdo do processo de Gestdao da qualidade, nivel EQUASS
ASSURANCE, iremos impulsionar como metodologia para as equipas aos varios niveis
do Centro a metodologia do ciclo PDCA, que nos ajudara a monitorizar, objetivar

resultados, analisar e avaliar intervencoes.

A qualidade é um objetivo institucional que nos compromete na concretizacdo de
metas e objetivos que potenciem a qualidade e melhoria continua na prestacao de
cuidados globais de saude, aos varios niveis de intervencao — prevencao, diagnéstico,

tratamento e reabilitacao.

Desenvolver e consolidar uma cultura de melhoria continua do desempenho do Centro
passa pelo envolvimento de todos desde um conhecimento mais aprofundado da
Instituicdo, identificando-se com a sua visdo, missdo e objetivos estratégicos, no ambito
da prestacao de cuidados de saude e pela identificacdo e resposta as necessidades e

expetativas dos utentes, razao de ser da Instituicao.

O Plano de Gestao prioriza atividades, planeia e monitoriza as a¢des, orientando todos
0S recursos para a prossecucao dos fins assistenciais do Centro. Este planeamento é
coerente com as orientacdes e objetivos estratégicos do IIHSCJ, requisitos das normas
de referéncia, Politica da Qualidade, as prioridades no desenvolvimento da missdo
hospitaleira, com o processo de gestdo da qualidade e seus objetivos especificos, e,
com as necessidades e expetativas dos utentes e partes interessadas numa perspetiva

de melhoria continua, envolvendo ativamente os utentes e os profissionais.

O Plano de Gestao 2018 baseou-se ainda na Visdo, Missao, Metas 2020 e Orientacdes
Programaticas 2017/2020 do PROGRAMA NACIONAL PARA A SAUDE MENTAL 2017,

Outubro 2017, da DGS, nomeadamente, e citando o documento:



e ii. Desenvolver a promogdo da saude mental e os programas de prevencdo e
intervencdo precoce, através da integracGo da saude mental em todas as politicas e

de uma cooperacdo entre vdrios sectores;

e iii. Garantir a transicdo para um tratamento abrangente e para cuidados na
comunidade de elevada qualidade, acessiveis a todos, com énfase na disponibilizacdo
dos cuidados de saude mental para todas as pessoas com doeng¢as mentais, na
coordenagdo dos cuidados de saude e sociais para pessoas com doencas mentais
mais graves, bem como em cuidados integrados para pessoas com doengas mentais e
fisicas;

e iv. Fortalecer o conhecimento baseado na evidéncia cientifica e a partilha de boas

prdticas na saude mental;

e v. Criar parcerias para o progresso.

Neste ambito surgem no Plano 2018 acdes:

De combate ao estigma, de forma a promover a inclusdo e prevencao;
Esbocgo e avaliacdo de novas formas de intervencdo na comunidade como
forma de intervencao precoce;

v' Garantir junto da entidade de tutela a disponibilidade da Instituicdo para
integrar a RCCISM;

v' Promogdo de foruns internos de discussdo e participacdo em eventos
cientificos no ambito das boas praticas em salde mental;

v Potenciar as parcerias ja existentes com as institui¢cdes de ensino no ambito

da investigacao;

Missao, visao e valores

O CRM tem como missao:

A prestacdo de cuidados diferenciados e humanizados, a criangas e jovens, do sexo
feminino, em psiquiatria da Infancia e Adolescéncia, multideficiéncia e reabilitacdo
psicopedagogica, de acordo com as melhores praticas clinicas, com qualidade e
eficiéncia, respeito pela individualidade e sensibilidade do utente, numa visdo

humanista e integral da pessoa.



O CRM tem como visao:

1.

Ser um estabelecimento de saude com intervencao especializada em sadide mental
e psiquiatria, inserido na comunidade, em continua evolucdo no sentido de uma
adequagao sistematica e progressiva as necessidades da populacdo em cada
momento, enquadrando na assisténcia prestada, os aspetos médicos e sociais que
englobam a dimensao fisica, psiquica e espiritual da pessoa doente.

Como instituicdo de cariz confessional, orienta-se pelos principios da Doutrina

Social da Igreja.

O CRM conduz a sua atividade no respeito pelos valores do Instituto das Irmas

Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus, tendo como valor nuclear a Hospitalidade e

como valores co-relacionados:

a) Servico aos doentes e necessitados;
b) Sensibilidade para com os excluidos;
c) Acolhimento libertador;

d) Saude integral;

e) Qualidade profissional;

f) Humanizacao de cuidados;

g) Etica na actuacdo;

h) Consciéncia historica.

Para cumprimento da sua Missdo o CRM tem como objetivos imediatos:

1.

Prestar cuidados de saude de méaxima qualidade, aos utentes, contribuindo para o
seu bem-estar bio—psico-social, ético e espiritual, em consonancia com a matriz
hospitaleira, fundamentada na ética crista, transparéncia e qualidade, bem como:

a) Cumprir as melhores praticas na prestacdo de cuidados de saude, com enfoque
na prevencao, tratamento, reabilitagcdo e reintegracao;

b) Proporcionar uma prestacdo integrada de cuidados clinicos, de diagnostico,
acompanhamento, tratamento e apoio psicossocial adequados, tendo em vista a

estabilizacado clinica e funcional, e reabilitacdo integral.



2. Fomentar a participacdo, dos familiares ou legais representantes no apoio ao
utente, desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio
psiquico efetivo.

3. Proporcionar um ambiente seguro, confortavel, humanizado, promotor de
autonomia e qualidade de vida.

4. Estabelecer uma relacdo humana de servico e de compromisso com os utentes
assente na qualidade, competéncia dos profissionais e na formagdo continua dos
mesmos.

5. Desenvolver programas de melhoria de eficiéncia operacional e de gestdo clinica,

tendentes a garantir o equilibrio econémico-financeiro.

Matriz do alinhamento da Missdao com a Politica da Qualidade, os objetivos estratégicos, e os Processos Chave

Missao

Politica da Qualidade

Plano Estratégico 2016/2018

Processo Chave

A prestacao de
cuidados diferenciados
e humanizados, a
criancgas e jovens, do
sexo feminino,
portadoras de
deficiéncia intelectual e
outros problemas no
ambito da saude

mental e psiquiatria,

Identificar e satisfazer, dentro
do possivel, as necessidades
dos utentes, familiares,
entidades parceiras e

financiadoras e comunidade

Projetar o Modelo Hospitaleiro
como referéncia no ambito da
saude mental.

Estabelecer parcerias de
cooperagdo em rede com outras
instituicdes que respondam a
situagdes de pobreza social
Potenciar a dimensao
evangelizadora das obras
hospitaleiras com cariz
eminentemente humanizador e
sanador.

Potenciar e qualificar a
comunicagao interna e externa
Desenvolver a partilha de
conhecimento e de boas

préticas intra e intercentros

....de acordo com as
melhores praticas
clinicas, com qualidade
e eficiéncia, respeito
pela individualidade e
sensibilidade do

utente,

—  Promover a qualidade do
desempenho dos
colaboradores através do
continuo
desenvolvimento das
suas capacidades e
competéncias.

— Planear, monitorizar,

Elaborar e aplicar itinerarios
formativos diferenciados no
ambito da identidade, cultura,
valores e modelo hospitaleiro.
Reestruturar o processo de
integragao e incorporacao dos
colaboradores no projeto

hospitaleiro

Processo Chave
Intervengao Clinica
no Internamento —
inclui todas as
atividades
desenvolvidas no
ambito do
internamento
nomeadamente o
acolhimento, a
avaliacdo inicial, plano
individual de

intervencéo e alta.

(Os Processos Chave
caracterizam-se por
um conjunto especifico
de entradas e tarefas
de valor acrescentado
com impacto direto na
satisfacdo dos
requisitos dos utentes,
nomeadamente
necessidades e
expectativas com vista

a sua satisfagdo.)




analisar e rever
sistematicamente a
prestacado de cuidados,
das condicoes e
resultados obtidos, numa
|6gica de melhoria
continua, integrando as
dimensdes técnica,
cientifica, humanizadora

e espiritual.

Fortalecer o compromisso
efetivo na realizagdo partilhada
da missao

Garantir a sustentabilidade e a
viabilidade das obras
hospitaleiras.

Promover o compromisso para
o envio apostélico e a partilha
solidaria de recursos.
Consolidar o processo de
“Leigos Hospitaleiros” (LH).
Desenvolver experiéncias de
missao partilhada realizando

projetos de fronteira

....numa visdo
humanista e integral

da pessoa

Satisfazer as
necessidades e
expectativas de todas as
partes interessadas de
acordo com o modelo

assistencial hospitaleiro

Consolidar, na pratica diaria dos
centros, o Modelo Hospitaleiro
Potenciar a dimensao
evangelizadora das obras
hospitaleiras com cariz
eminentemente humanizador e
sanador.

Auscultar novas formas de
sofrimento psiquico

Estudar e avaliar as obras e
estruturas da Provincia
Estabelecer parcerias de
cooperagdo em rede com outras
instituicdes que respondam a

situacdes de pobreza social.
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Necessidades:

1. Reestruturacao das Unidades dos CRM, com identificacdo de
uma Unidade de adolescentes;

2. Renovacao da Certificacao EQUASS ASSURANCE 2018;

3. Qualificacdo dos PllI's refletindo atividades e ganhos na
qualidade de vida das utentes

4. Garantir a intervencao especializada em enfermagem de saude
mental, nas utentes do CRM;

5. Esboco e Avaliacao de novas formas de intervencdo de saude
especializada na comunidade, como forma de intervencao
precoce;

Prioridades:

1. Comemoracao dos 50 anos do Centro de Recuperagao de
Menores;

2. Realizagdo das VIl Jornadas de Assumar: “50 Anos a Reabilitar
Con'Vida" 1968-2018;

3. Garantir junto da Entidade de tutela a disponibilidade da
Instituicdo para integrar a RCCISM;

4. Manter a sustentabilidade econémica do CRM

5. Manter atividades de valor acrescentado na comunidade
envolvente

6. A continuidade de programas de reabilitagdo terapéuticos;

7. Reforco e dinamizagdo das parcerias e articulagdo com entidade

financiadora



PLANO DE GESTAO 20 18

I - ASSUMIR CRIATIVAMENTE A MISSAO COMO PROJETO COMUM

Linha de acdo 1 - Promover uma formacao continua e sistematica na identidade
e na cultura hospitaleiras em todos os niveis da organizacdo, tendo como
referéncia a Carta de Identidade.

Objetivo estratégico 1: Elaborar e aplicar itinerarios formativos diferenciados no
ambito da identidade, cultura, valores e modelo hospitaleiro.

Objetivo / a¢bes conexas

1.1. Desenvolvimento de Acao 1: desenvolver formacdo aos profissionais no
itinerdrios formativos ambito da Identidade e Cultura Hospitaleira,
integrados e diferenciados garantindo que a todos os novos colaboradores é
com compromissos praticos aplicado um itinerario nesta area.

na missao.

Objetivo estratégico 2: Reestruturar o processo de integracao e incorporacao dos
colaboradores no projeto hospitaleiro.

Objetivo / acdes conexas

2.1. Consolidacdo dos Acdo 1: Garantir o processo de tutoria
processos de tutoria na individualizada a todos os novos colaboradores

integracdo de novos ~ . o ~
grag Acdo 2: Garantir a realizacdo do curso de formacao

inicial de novos colaboradores para todos os
profissionais com contrato superior a dois meses
2.2. Realizacdo de dindmicas  Acao 1: Dinamizar encontros com colaboradores em
de reflexdo sobre a pratica momentos fortes da congregacao

hospitaleira, nas equipas de

trabalho, que gere sentido de  A¢do 2: Manter uma introdugdo carismatica nas
pertenca e compromisso. reunides de equipa através de documentos
congregacionais

colaboradores.

PAG.9
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Linha de agcao 2 - Promover o estilo evangelizador e hospitaleiro das obras,
procurando as formas mais adequadas para o garantir, de acordo com cada
realidade.

Objetivo estratégico 3: Potenciar a dimensdo evangelizadora das obras
hospitaleiras com cariz eminentemente humanizador e sanador.

Objetivo / acbes conexas

3.1. Aprofundamento do estilo  Acdo 1: Elaboracao e afixacdo de cartazes, com o

evangelizador das obras nas contributo das utentes, com tematicas que

equipas interdisciplinares. apontem para o sentido transcendente da vida

3.2. Desenvolvimento de Acdo 1: Dinamizar atividades religiosas na
iniciativas que fortalecam a paréquia ou na comunidade envolvente

vivéncia evangelizadora da

misséo. Acdo 2: Celebragdo dos tempos festivos da Igreja e

da Congregacgéo, envolvendo toda a familia
hospitaleira

Acdo 3: Encontros de formacao e para
colaboradores e utentes, nos tempos litdrgicos da
Pascoa e do Natal

Acdo 4: Dinamica com colaboradores e utentes,
relacionada com a celebracao dos 50 anos do CRM
3.3. Divulgagdo externa da Acao 1: Divulgar de forma inovadora a misséo

identidade evangelizadora da hospitaleira em a¢bes conjuntas com outras

obra hospitaleira. entidades

Objetivo estratégico 4: Potenciar a dimensdo evangelizadora e de

acompanhamento espiritual da Pastoral da Saude.

Objetivo / a¢Ges conexas

4.1. Capacitagdo de agentes ~ Acao 1: Promover a formacgao/

para uma intervengéo Autoformacado da equipa da pastoral da saude
diferenciada segundo as

dreas assistenciais.



4.2. Dinamizacgdo de espacos
de atencdo, escuta e

promocdo de sentido de vida,

para familiares e
colaboradores.

PLANO DE GESTAO 2018

Acéo 1: Consolidar o Gabinete de Apoio Espiritual
junto dos familiares e colaboradores

Linha de agdo 3 - Desenvolver a comunicagdo institucional, interna e externa, para
reforcar o sentimento de pertenca ao projeto hospitaleiro e dar-lhe visibilidade.

Objetivo estratégico 5: Potenciar e qualificar a comunicagéo interna e externa.

Objetivo / acoes conexas

5.1. Desenvolvimento de
iniciativas na comunidade
envolvente que promovam a
visibilidade do projeto
hospitaleiro.

5.2. Dinamizacdo e
atualizagdo de canais de
comunicacao (intranet,
pdginas web, redes sociatis,
youtube, etc).

5.3. Divulgacdo nos meios de
comunicacdo social de
atividades e projetos dos
centros.

Acdo 1: Promover e participar em atividades e
eventos, ludico e recreativos em parceria com a
comunidade envolvente

Acédo 2: Promover ac¢des de
sensibilizacdo/formagao, no ambito do combate ao
estigma e exclusao social das pessoas portadoras
de DI junto de outras institui¢des (Escola, serv.
public saude)

Acdo 3: Implementar Plano de Comunicagao e
Manual da Crise no ambito da comunicagdo

Acédo 1: Manter atualizada a pagina Web, do CRM
Acdo 2: Utilizar a pagina Web e as redes sociais

para divulgacdo das atividades do Centro de
Recuperacdo de Menores

Acdo 1: Manter a Parceria informal com a Radio
Portalegre para emissdo mensal do programa
Ideias no Ar — PGA

PAG. 11
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Objetivo estratégico 6: Desenvolver a partilha de conhecimento e de
boas praticas intra e inter estabelecimentos de saude.

Objetivo / a¢6es conexas

6.1. Desenvolvimento de
sinerglias entre centros e
outras instituicoes no dmbito
de projetos/atividades.

6.2. Partilha de boas pradticas
intra e entre centros

6.3. Partilha de
acées/projetos de melhoria e
inovacgao.

Acédo 1: Participar em atividades eventos
hospitaleiros intra e intercentros

Acdo 1: Participar nos encontros provinciais das
diferentes areas técnicas

Acdo 2: Dinamizagao de projeto com a Terapeuta
da Fala do Centro de Reabilitagdo Psicopedagdgica
da Sagrada Familia (CRPSF), na area de
Comunicagdo Aumentativa.

Acao 1: Divulgar resultados anuais dos projetos de
melhoria inovagdo implementados, na pagina web
do CRM

Objetivo estratégico 7: Projetar o Modelo Hospitaleiro como referéncia no ambito

da saude mental.

Objetivo / acGes conexas

7.1. ParticipacGo em reunibes
estratégicas e féruns de
discussdo fundamentais para
o desenvolvimento
assistencial.

7.2. Incentivo a participacdo
em eventos cientificos, com
apresentacgdo de posters,
comunicagbes, artigos, etc.

Acdo 1: Participacdo em iniciativas externas sobre a
tematica “salde mental”

Acdo 1. Sensibilizar a equipa técnica para a
participacdo em eventos cientificos

Acdo 2: Organizagdo das VIl Jornadas cientifica
Reabilitar Com 'Vida no ambito do 50° Aniversario
do CRM



7.3. Divulgacdo de trabalhos
clentificos em revistas
especializadas.

7.4. Partilha entre centros de

estudos cientificos.

PLANO DE GESTAO 2018

Acdo 1: Elaborar Artigos Cientificos para revistas
especializadas

Acédo 1: Partilhar resultados de Estudos cientificos
com os restantes CH

Linha de acao 4 - Definir o modelo de missao partilhada e de espiritualidade
da colaboracao e a sua implicagdo na realizacdo do projeto hospitaleiro.

Objetivo estratégico 8: Fortalecer o compromisso efetivo na realizacdo partilhada

da missao.

Objetivo / a¢bes conexas

8.1. Acompanhamento
sistemdtico as pessoas com
funcodes de responsabilidade e
lideranca na missdo.

Acdo 1: Reunides de acompanhamento dos
profissionais em fun¢des de chefia

8.2. Iniciativas que promovam
e aprofundem a
espiritualidade da
colaboracao (EC).

Acao 1: Dinamicas de aprofundamento sobre a
missao partilhada e de espiritualidade de
colaboracéo

8.3. Desenvolvimento de
mecanismos de motivacdo e
reconhecimento dos
colaboradores.

Acao 1: Implementacao de iniciativas de
acompanhamento e motivagdo dos profissionais
ASG

Linha de acao 5 - Promover a formacao e o acompanhamento, o0 compromisso e a
articulacdo dos “Leigos Hospitaleiros”.

Objetivo estratégico 9: Consolidar o processo de "Leigos Hospitaleiros” (LH)

Objetivo / acdes conexas

9.1. Consolidacéo do
itinerdrio de
acompanhamento dos grupos

Acéo 1: Desenvolver dinamicas que ajudem a
consolidar a vocacao de Leigos Cristao partilhando
da espiritualidade da Congregacéao
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LH.

9.2. Divulgacéo da proposta Acdo 1: Peregrinacdo ao Santuario do Senhor Jesus
LH na comunidade da Piedade - Elvas
envolvente.

Linha de acao 6 - Formar grupos de irmas e pessoas comprometidas com a missdo
hospitaleira para desenvolver projetos em realidades geograficas de maior
necessidade.

Objetivo estratégico 10: Desenvolver experiéncias de missdo partilhada realizando

projetos de fronteira.

Objetivo / a¢bes conexas

10.1. Estruturagdo e Acao 1: Colaborar com a Provincia na formacao de
implementacdo de projetos Voluntarios Hospit. Missionarios

em parceria que respondam a

situacbes de novas fronteiras

geogrdficas e existenciais.

V - TORNAR VISIVEL A BOA NOTICIA NO MUNDO DO SOFRIMENTO
PsiQuiIco

Linha de acao 1 - Interpretar os critérios fundacionais a partir da opcao
preferencial pelo mundo do sofrimento psiquico que orientem a resposta a novas
formas de sofrimento e a realizacdo de novos projetos.

Objetivo estratégico 11: Auscultar novas formas de sofrimento psiquico.
Objetivo / acdes conexas

11.1. Identificag¢do de novos Acédo 1: Realizacdo do questionario a comunidade
problemas ou situacées de Acdo 2: Implementacdo da consulta de
estomatologia para o exterior: utentes com

risco emergente: refugiados, AR
deficiéncia intelectual

etc.

11.2. Cria¢do de métodos ou  Agdo 1: Avaliar a possibilidade dum projeto
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recursos que respondam as financiado para criar uma equipa ao domicilio na

necessidades emergentes. area da salde mental no ambito da Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados em saude
Mental

Linha de acdo 2 - Analisar as obras com base em critérios carismaticos e
assistenciais, definindo o posicionamento estratégico da instituicdo e estudando
novas formas juridicas para lhes dar continuidade.

Objetivo estratégico 12: Estudar e avaliar as obras e estruturas da Provincia.
Objetivo / acoes conexas

12.1. 1. Estudo da realidade Acdo 1: Realizar encontro de Conselho de Direcdo
assistencial do IIHSCJ e para avaliar a realidade assistencial

Acdo 2: Avaliar/implementar a reorganizagdo das
unidades de internamento e identificar espaco para
a implementag¢do de uma unidade de adolescentes

projecdo de cendrios sobre a
sua evolugdo e
posicionamento estratégico.

12.2.  Definicdo de Plano Acdo 1: Esboco e Avaliacdo de novas formas de
Assistencial Estratégico de interven¢do na comunidade como forma de
intervengdo precoce

Agdo 2: Garantir junto da entidade de tutela a
disponibilidade da Instituicdo para integrar a
RNCCISM

acordo com o Plano de Satde
Mental e RNCCISM para o
centro assistencial.

Linha de acdo 3 - Estabelecer aliancas e acordos estratégicos e operacionais com
outras instituicdes em favor da misséao.

Objetivo estratégico 13: Desenvolver uma cultura de trabalho em rede, melhoria
continua e investigacao.

Objetivo / acGes conexas

13.1. Fortalecimento de Acdo 1: Avaliar o Contributo das Entidades
parcerias que acrescentem Parceiras

valor a missdo hospitaleira.

13.2. Desenvolvimento de Acdo 1: Formalizar parcerias no ambito do
parcerias no Gmbito da Benchmarking e benchlearning

inovacdo e investigacéo.
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13.3. Criagdo e
desenvolvimento de ntcleo
de estudos clinicos (NEC) nos
centros para a dinamizagéo
de projetos de investigacdo.

13.4. Desenvolvimento de
iniciativas de combate ao
estigma e exclusdo social.

Acédo 1: Implementar e Monitorizar o Plano Anual
do Departamento de Investigacao

Acdo 1: Promover accdes de sensibilizacao/
formacao, no ambito do combate ao estigma e
exclusdo social das pessoas portadoras de PDI
junto de outras instituicdes (ex. Escola, servi¢os
publicos de salde)

Linha de acao 4 - Aplicar o Modelo hospitaleiro nos planos e programas, segundo
a Carta de identidade, com especial referencia a pastoral da salide, ao voluntariado
e a ética, tornando a sua acdo mais significativa no processo assistencial.

Objetivo estratégico 14: Consolidar na pratica diaria dos estabelecimentos de

saude o Modelo Hospitaleiro.

Objetivo / acdes conexas

14.1. Dinamizagao de
prdticas que evidenciem o
protagonismo da pessoa
assistida e seus familiares.

14.2. Realizacéo de projetos
de proximidade e
continuidade de cuidados.

14.3. Consolidagdo dos
sistemas de Certificacdo da

Acdo 1: Planificar as intervengdes técnicas de
acordo com o Modelo Hospitaleiro e de forma a
evidenciar o protagonismo da pessoa assistida

Acdo 2: Promover o
Empowerment/autodeterminacdo das utentes e
familiares na revisdo, monitorizacao e avaliacdo dos
planos individuais de intervencao

Acao 3: Envolver a Associagdo de Familiares na
Dinamica do Centro

Acdo 4: Consolidar o GAR como responsavel pela
divulgacao das atividades realizadas no CRM nas
Redes Sociais — implementacdo da pagina de
Facebook

Acdo 1: Manter a consulta externa de psiquiatria e
de psicologia

Acgdo 1: Manter o SGQ implementado,
monitorizado e certificado
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Qualidade em saude. Acdo2: Implementar Projeto de Melhoria no ambito
da Cultura da Qualidade

Acdo 3: Realizar Auditoria de renovacdo da
certificagdo EQUASS ASSURANCE 2018

14.4. Qualificacdo da Acéo 1: Manter os Programas de intervencdo

[ntervengdo [nterd[sc[p[[nar multidisciplinar (PlM) nas unidades:

(Pastoral da Saude, Fisioterapia, Terapia da Fala, Terapia
Ocupacional, Psicologia, Servico Social, Psicomotricidade,

que expresse a dimensdo Enfermagem, Psiquiatria, Clinica Geral/Pediatria, Estomatologia,
Valéncia Escolar)

nas unidades e programas

integral da pessoa.

Acéo 2: Implementacdo de Projeto assistencial no
ambito da Pastoral da Saude “Tempo de Oragdo”

14.5. Integragéo do Acédo 1: Divulgagéo do Voluntariado dentro e fora
voluntariado nas unidades e do CRM
programas assistenciats.

Acdo 2: Participacdo com um testemunho para a

pag. Web do centro

14.6. Dinamizagéo de Acédo 1: Dinamizar eventos/momentos de reflexdo
iniciativas de reflexdo e sobre bioética na area da salde mental
formacdo sobre bioética.

14.7. Fortalecimento de uma  Acao 1: Identificar as necessidades formativas dos
cultura de melhoria continua  profissionais através da avaliacdo de desempenho
do desempenho com base na  AGao 2: Diminuir/Manter a % de absentismo
(9.63%) e de acidentes de trabalho (0.67%)
comparativamente aos dois primeiros
quadrimestres de 2017

aplicacéo dos Manuais de RH.
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Linha de acdo 5 - Gerir a éarea economica e financeira garantindo a
sustentabilidade e viabilidade das obras e a diversificacdo das fontes de

financiamento.

Objetivo estratégico 15: Garantir a sustentabilidade e a viabilidade das obras

hospitaleiras.
Objetivo / acbes conexas

15.1. Avaliacéo sistemdtica
da performance da gestdo
assistencial e econémico-
financeira dos centros.

15.2. Andlise dos relatérios de
contas anuais e de auditorias
contabilistico-financeiras em
Conselho de Direcdo dos
centros.

15.3. Fortalecimento da
estratégia institucional de
sobriedade, contencdo de
custos e racionalizacéo de
recursos.

Acdo 1: Monitorizar a performance da gestdo
assistencial e econémico-financeira do Centro
Acdo 2: Monitorizacdo mensal da concretizagdo do

orcamento anual

Acédo 1: Realizar reunido de andlise de contas.

Acdo 1: Fomentar uma a¢do coordenada de todos
os colaboradores na rentabilizacdo de recursos.

Linha de acdo 6 - Promover a cooperagdo internacional, procurando recursos
dentro e fora da instituicdio e impulsionando a participacdo das irmas, dos
colaboradores, voluntarios e utentes.

Objetivo estratégico 16: Promover o compromisso para o envio apostolico e a

partilha solidaria de recursos.
Objetivo / acdes conexas

16.1. Divulgacdo da
Organizacgdo “Cooperagéo
para o
Desenvolvimento”/Fundacéo
Bento Menni.

Acédo 1: Colaborar com a Provincia na divulgacdo da
Organizagdo “Cooperacao para o
Desenvolvimento”/Fundacao Bento Menni.



16.2. Iniciativas de apoio a
campanhas soliddrias nos
centros.

16.3. Divulgacdo do projeto
“Adocdo a distdncia” e
“Voluntariado missiondrio” e
necessidades especificas de
apoio aos mesmos.

16.4. Participagdo da CH nos
projetos missiondrios e de
emergéncia social
(refugiados, etc).
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Acédo 1: Dinamizar/apoiar campanhas solidarias

Acédo 1: Colaborar com a Provincia na divulgacdo
dos projetos missionarios

Acao 1: Colaborar com a Provincia nos projetos
missionarios e de emergéncia social

Linha de acdo 7 - Impulsionar respostas de missdo com formas simples e inseridas
na sociedade, orientadas por uma sensibilidade especial pelos pobres que estdo
fora das nossas estruturas, com cunho de gratuidade e carater intercongregacional.

Objetivo estratégico 17: Estabelecer parcerias de cooperacdo em rede com outras
instituicOes que respondam a situagdes de pobreza social.

Objetivo / acdes conexas

17.1. Participac@o nas
estruturas da rede social e
sinalizacdo de situacées de
caréncia social e de saude
para o desenvolvimento de
respostas articuladas e
integradas.

Acao 1: Participar/Manter vinculagdo, nas reunides
da Rede Social de Monforte, CLAS, CPCJ e CAFAP
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O Plano de Gestao, Planos Anuais das unidades, servicos e projetos tém uma
frequéncia de monitorizacdo quadrimestral conforme MOD.171 - Matriz de
avaliacdo quadrimestral. A primeira até 30 de Maio e a segunda até 30 de

Setembro. A monitorizagéo final é realizada até 30 Janeiro do ano seguinte.

Esta metodologia de monitorizacdo inclui o grau de concretizagdo dos objetivos e

acOes planeadas quadrimestralmente.

A monitorizacdo do Plano de Gestao anual é assumida pelo Conselho de
Diregdo, sendo o Diretor Gerente responsavel por sintetizar a monitorizacdo dos
planos anuais das unidades, servicos e projetos quadrimestralmente e enviar a
respetiva monitorizacdo do plano de gestdo anual a Direcdo do Instituto, até 30 de

Maio, 30 de Setembro e 30 de Janeiro, respetivamente.



Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus
Rua Francisco Velez do Peso, s/n, 7450-030 Assumar
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