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1.23 Contributo da Instituicdo para a melhoria da sua qualidade de vida - 12% | 79%
1.22 Contributo da Instituicao para a‘concretizagéo dos seus objectivos 0% ‘26% : ‘74%
expectativas i I
.21 Conhecimento do Gabinete do Utente e outros mecanismos de representacdo0% 25% 75%
1.20 Conhecimento das normas de funcionamento0% 15% 85%
1.19 Envolvimento/participacdo nas atividades da InstituigéoO- | 21% 7%
1.18 Conhecimento das atividades/eventos realizados na Instituicao0% 12% ‘ 88% ‘
1.17 Qualidade da alimentacio0%  19% 81%
1.16 Conforto e comodidade dos quartos (temperatura, ruido, instalagdes, etc.0% 11% | | 89% | B Muito Insatisfeito
1.15 Higiene das instalacdes0%% ‘ 94% ¥ Insatisfeito
1.14 Respeito pelas suas decises, opinides e reclamacdesOH8 23% 73% Satisfeito
1.13 Oportunidade de expressar as suas decisdes, opinides e reclamacdes0% 22% | 78% Muito Satisfeito
1.12 Respeito e salvaguarda pela sua privacidade - 19% | 71%
1.11 Respeito e salvaguarda pela confidencialidade 0% ‘26% ‘74%
1.10 Respeito e salvaguarda dos seus direitos por parte dos profissionais de satide .%) 11% 85%
1.9 Informacio disponibilizada sobre os seus direitos e deveres 0% 19‘% 81%
1.8 Envolvimento noseu plano individual de intervencio 0% 30% ‘ 70% ‘
1.7 Relagdo com os voluntariosQ% 100% 0%
1.6 Atendimento dos servicos administrativos0%% 94% |
1.5 Acompanhamento espiritual0% 14% . 86%
1.4 Intervenc¢do dos outros técnicos0386 9;7%
1.3 Atendimento das ajudantes de enfermaria 6 11% 86%
1.2 Atendimento de enfermagem 6% | 89% |
1.1 Acompanhamento médico % 2%
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1.24 APRECIACAO GLOBAL DO INTERNAMENTO 1.25 Se um familiar ou amigo seu precisasse,
80% recomendaria esta instituicao?
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INTRODUCAO

A qualidade é um objectivo institucional inerente a missdo do Instituto das Irmas hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus, cuja concretizacao
constitui um compromisso dos Centros Assistenciais, dos profissionais e das equipas. Este compromisso expressa-se na prestacao de cuidados glo-
bais de saude, numa dinamica de melhoria continua, aos varios niveis de intervencdo — prevencao, diagndstico, tratamento, reabilitacdo e reinte-
gracao —, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas — utentes, familiares, profissionais, voluntarios, enti-

dades parceiras e financiadoras.

METODOLOGIA

No Ambito do longo internamento aplica-se 0 MOD.60.03—Questionario de avaliacdo do grau de satisfacdo dos utentes internados em unidades

de longo internamento, sempre que os utentes possam responder autonomamente ou com apoio, e poderdo ser envolvidos nesta atividade,

outros profissionais, como o enfermeiro de turno, assistente social e outros.

Foram abrangidas todas as utentes com défice intelectual ligeiro e moderado, num total de 36 respostas, o que corresponde a 30% das utentes do
Centro de Recuperacao de Menores . Apenas uma utente respondeu sem ajuda, todas as outras responderam depois de lhes ser explicado cada
item, algumas respostas foram identificadas como NA quando a utente mesmo apos a explicacdo ndo a conseguiu perceber.




