I rmas RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE AVALIACAO

DA SATISFACAO - SIGNIFICATIVOS 2015

Hospitaleiras

CENTRO DE RECUPERACAO DE MENORES

Questionario Significativos LI - Qual o seu grau de satisfacao relativamente aos cuidados
prestados pela Instituicao no ultimo ano:

122 Apreciaggo global dos servigos prestados pela Instituica)%  12% : : : - 88%
121Conhecimento do Gabinete do Utente e outros mecanismos de representacad)% 46% 54%
120 Contributo da Instituigdo para o bemestar e qualidade de vidado seu familia()94 1 9% : : : : 81% :
1.19 Contributo da Instituicdo para a satisfagdo dos objectivos e expectativas do seu familiar 0 o 27% 73%
118 Conhecimento das normas de funcionamento da Instituicad)94 44% 56%
| - 48% | | - 52%
1.16 Conhecimento das atividades/eventos realizados na Instituigad) 48% 48%
1.15 Conforto e comodidade dos eSpaQOO (o) 23% : : : ‘ 77% ‘ ‘
114 Higiene das instalacseQ %  13% ‘ : : : : 88%
113 Respeito e salvaguarda pela privacidade do seu familiaQ)% 26% 74%
1.12 Respeito e salvaguarda pela confidencialidade do seu familiao o 23% : : : : 77%
1.11Respeito e salvaguarda dos direitos do seu familia()9% 31% : : : 69%

1.17 Conhecimento dos programas/servigos da Institui(;éco o

1.10 Informagédo disponibilizada sobre os direitos e deveres dos utentes / significativos
1.9 Envolvimento no plano individual de intervengo do seu familiar/significative()
1.8 Atendimento telefénico
17 Relagéo comos voluntario§)%
16 Atendimento dos servigos administrativo{) 9% ‘ 35% : : : 65%
15 Acompanhamento espiritud)% 42% 58%
14 Intervengdo dos outros técnicoQ% 36% 64%
1.3 Atendimento das ajudantes de enfermari@ o 24% 76%
12 Atendimento de enfermager)% 1 6% : : : ‘ 84%
11Acompanhamento médic)%  13% : . . . . 87%
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Avaliacdo por resposta - Questionario Significativos LI

1.24 O horario das visitas
permitiu-lhe acompanhar o

. 97%
seu familiar durante este
internamento?
1.23 Se um familiar ou
amigo seu precisasse,
96%

recomendaria esta
instituicao?
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INTRODUCAO

A qualidade é um objectivo institucional inerente a missdao do Instituto das Irmas hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus, cuja concretizagao
constitui um compromisso dos Centros Assistenciais, dos profissionais e das equipas. Este compromisso expressa-se na prestacdo de cuidados glo-
bais de saude, numa dinamica de melhoria continua, aos varios niveis de intervencao — prevencao, diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e reinte-
gragao —, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas — utentes, familiares, profissionais, voluntarios, enti-
dades parceiras e financiadoras.

METODOLOGIA
No Ambito do longo internamento aplica-se o MOD.61.03—Questionario de avaliacdo do grau de satisfacdo dos familiares/pessoa significativa dos

utentes internados em unidades de longo internamento. O questionario foi aplicado no ano 2015 a todos os familiares que participaram nos dois
encontros de familias realizados no Centro. Houve 32 respostas.



