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RESULTADOS DOS QUESTIONÁRIOS DE AVALIAÇÃO  
DA SATISFAÇÃO - SIGNIFICATIVOS 2015 

 

INTRODUÇÃO 
A qualidade é um objectivo institucional inerente à missão do Instituto das Irmãs hospitaleiras do Sagrado Coração de Jesus, cuja concretização constitui um compromisso dos Centros Assistenciais, dos profissionais e das equipas. Este compromisso expressa-se na prestação de cuidados glo-bais de saúde, numa dinâmica de melhoria contínua, aos vários níveis de intervenção – prevenção, diagnóstico, tratamento, reabilitação e reinte-gração –, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas – utentes, familiares, profissionais, voluntários, enti-dades parceiras e financiadoras. 
METODOLOGIA 
No Âmbito do longo internamento aplica-se o MOD.61.03—Questionário de avaliação do grau de satisfação dos familiares/pessoa significativa dos 
utentes internados em unidades de longo internamento. O questionário foi aplicado no ano 2015 a todos os familiares que participaram nos dois 
encontros de famílias realizados no Centro. Houve 32 respostas. 
 

Questionário Significativos LI - Qual o seu grau de satisfação relativamente aos cuidados 
prestados pela Instituição no último ano: 
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1.1 Acompanhamento médico

1.2 Atendimento de enfermagem
1.3 Atendimento das ajudantes de enfermaria

1.4 Intervenção dos outros técnicos
1.5 Acompanhamento espiritual

1.6 Atendimento dos serviços administrativos
1.7 Relação com os voluntários

1.8 Atendimento telefónico
1.9 Envolvimento no plano individual de intervenção do seu familiar/signif icativo

1.10 Informação disponibilizada sobre os direitos e deveres dos utentes /  signif icativos
1.11 Respeito e salvaguarda dos direitos do seu familiar

1.12 Respeito e salvaguarda pela conf idencialidade do seu familiar
1.13 Respeito e salvaguarda pela privacidade do seu familiar

1.14 Higiene das instalações
1.15 Conforto e comodidade dos espaços

1.16 Conhecimento das at ividades/eventos realizados na Inst ituição
1.17 Conhecimento dos programas/serviços da Inst ituição

1.18 Conhecimento das normas de funcionamento da Inst ituição
1.19 Contributo da Inst ituição para a sat isfação dos object ivos e expectat ivas do seu familiar              

1.20 Contributo da Instituição para o bem estar e qualidade de vida do seu familiar
  1.21 Conhecimento do Gabinete do Utente e outros mecanismos de representação

  1.22 Apreciação global dos serviços prestados pela Inst ituição
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Avaliação por resposta - Questionário Significativos LI 
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1.23 Se um familiar ou
amigo seu precisasse,

recomendaria esta
instituição?

1.24 O horário das visitas
permitiu-lhe acompanhar o

seu familiar durante este
internamento?

Sim Não


