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RESULTADOS DOS QUESTIONÁRIOS DE AVALIAÇÃO  
DA SATISFAÇÃO - PROFISSIONAIS 2015 

 

INTRODUÇÃO 
A qualidade é um objectivo institucional inerente à missão do Instituto das Irmãs hospitaleiras do Sagrado Coração de Jesus, cuja concretização constitui um compromisso dos Centros Assistenciais, dos profissionais e das equipas. Este compromisso expressa-se na prestação de cuidados glo-bais de saúde, numa dinâmica de melhoria contínua, aos vários níveis de intervenção – prevenção, diagnóstico, tratamento, reabilitação e reinte-gração –, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas – utentes, familiares, profissionais, voluntários, enti-dades parceiras e financiadoras. 
METODOLOGIA 
Os questionários de avaliação da satisfação dos profissionais dos Centros Assistenciais do IIHSCJ (MOD.64.04) são aplicados apenas a profissionais 
com pelo menos 12 meses completos e consecutivos de contrato de trabalho com o Centro. Foram recebidos 58 questionários. 

Avaliação por resposta - Questionário Colaboradores
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1. Compromisso com a missão, visão e valores da Instituição.

2. Inovação e  melhoria contínua do Centro.
3. Formação para o desenvolvimento das suas competências profissionais e melhoria do seu

desempenho.
4. Ambiente de trabalho favorável ao exercicio das suas funções

5. Colaboração entre si e os seus colegas.
6. Organização e planeamento do trabalho, no seu serviço/unidade.

7. Definição clara do seu trabalho/tarefas no cumprimento dos objectivos do seu serviço/unidade.
8. Apoio da chefia em situações de mudança no trabalho.

9. Consenso, em equipa, sobre aspetos a melhorar da sua unidade/serviço.
10. Grau de realização pessoal com o seu trabalho.

11. Reconhecimento pela chefia direta quando executa bem o seu trabalho.
12. Avaliação do seu desempenho e melhoria profissional.

13. Relacionamento com os utentes e respetivos familiares.
14. Possibilidade de expressar livremente as suas opiniões e fazer sugestões.

15. Recursos e equipamentos de que dispõe para a realização do seu trabalho.
16. Seu contributo e participação na melhoria contínua dos serviços prestados pela instituição.

17. Cumprimento do Código de Ética no seu serviço/unidade.
18. Medidas de prevenção de riscos profissionais existentes no local de trabalho. 

19. Grau de motivação no seu trabalho? 
20. Envolvimento / Participação nas atividades/eventos do serviço / Centro.

21. Divulgação dos programas/serviços do Centro junto dos profissionais. 
22. De uma forma geral qual o seu grau de satisfação com a instituição?

23. Qual o seu grau de satisfação em relação ao valor do seu trabalho pela Instituição.
24. Sente-se disponível para aceitar novos desafios?

                                                           
25. Recomendaria esta instituição a um  familiar ou amigo como local de trabalho?
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24. Sente-se disponível para aceitar
novos desafios?

                                                           

25. Recomendaria esta instituição a um
familiar ou amigo como local de

trabalho?
                                                                    

Sim Não


