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25. Recomendaria esta instituicdo a um familiar ou amigo como local de trabalho?
24.Sente-se disponivel para aceitar novos desafios?

. 66%

23%

23.Qual oseugraude satisfagdo emrelagdo aovalordo seutrabalho pela Instituigdo.
22.De uma forma geral qual o seu grau de satisfagdo com a instituicdo? & 64%‘ 31%
21. Divulgacdo dos programas/servigos do Centro junto dos profissionais. 66% 29% ‘
20. Envolvimento / Participagdo nas atividades/eventos do servigo / Centro. ?3% 22%
19. Grau de motivagdo noseu trabalho? 62% 28%
18. Medidas de prevengdo de riscos profissionais existentes no local de trabalho. 2% 68% ‘ 30% ‘
17. Cumprimento do Cédigo de Etica no seu servico/unidade.Q 74% 26%
16. Seu contributo e participacdo na melhoria continua dos servigos prestados pela institui¢cdo.0 79% ‘ 21%
15. Recursos e equipamentos de que dispde para a realizacdo do seu trabalho. 59% 33%
14.Possibilidade de expressar livremente as suas opinides e fazer sugestdes. - 63% ‘ 25%
13. Relacionamento com os utentes e respetivos familiares. 25 46% ‘ - 53% ‘
12. Avaliagdo do seu desempenho e melhoria profissional. 71% : 25%
11. Reconhecimento pela chefia direta quando executa bem o seu trabalho. 58% 25%
10. Grau de realizagdo pessoal com o seu trabalho. 61% - 32%
9. Consenso, em equipa, sobre aspetos a melhorarda sua unidade/servigo. 74% 18%
8. Apoio da chefia em situa¢des de mudanca no trabalho. ‘ - 65% 24%
7. Definigdo clara do seutrabalho/tarefas no cumprimento dos objectivos do seu servigo/unidade.0% 64% : 36% :
6. Organizacdo e planeamento do trabalho, no seu servico/unidade. ‘ - 74% 19%
5. Colaborac¢3o entre si e os seus colegas. 56% ‘ 42%
. 4, Ambiente de trabalho favordvel ag exercicio das suas funcdes 70% 18%
3. Formagdo para o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e melhoria doseu
desempenho. s g
2.lnovagdo e melhoria continua do Centro. 70% 25%
1. Compromisso com a missdo, visdo e valores da Instituicdo.0% 67% 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Muito Insatisfeito ™ Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

25. Recomendaria esta instituicdo a um
familiar ou amigo como local de
trabalho?

24. Sente-se disponivel para aceitar
novos desafios?

0% 10% 20%

B Sim Nao

30%

40% 50% 60%

70%

80% 90%

100%

INTRODUCAO

A qualidade é um objectivo institucional inerente a missdo do Instituto das Irmas hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus, cuja concretizacao
constitui um compromisso dos Centros Assistenciais, dos profissionais e das equipas. Este compromisso expressa-se na prestacao de cuidados glo-
bais de saude, numa dinamica de melhoria continua, aos varios niveis de intervencdo — prevencao, diagndstico, tratamento, reabilitacao e reinte-
gracao —, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas — utentes, familiares, profissionais, voluntarios, enti-
dades parceiras e financiadoras.

METODOLOGIA
Os questionarios de avaliagdo da satisfacdo dos profissionais dos Centros Assistenciais do IIHSCJ (MOD.64.04) sdo aplicados apenas a profissionais
com pelo menos 12 meses completos e consecutivos de contrato de trabalho com o Centro. Foram recebidos 58 questionarios.



