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RESULTADOS DOS QUESTIONÁRIOS DE AVALIAÇÃO  
DA SATISFAÇÃO - ENTIDADE FINANCIADORA 2015 

 

INTRODUÇÃO 
A qualidade é um objectivo institucional inerente à missão do Instituto das Irmãs hospitaleiras do Sagrado Coração de Jesus, cuja concretização constitui um compromisso dos Centros Assistenciais, dos profissionais e das equipas. Este compromisso expressa-se na prestação de cuidados glo-bais de saúde, numa dinâmica de melhoria contínua, aos vários níveis de intervenção – prevenção, diagnóstico, tratamento, reabilitação e reinte-gração –, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas – utentes, familiares, profissionais, voluntários, enti-dades parceiras e financiadoras. 
METODOLOGIA 
Para as entidades financiadoras aplicou-se o MOD.68.04—Questionário de avaliação do grau de satisfação de entidades parceiras/entidades finan-
ciadoras. O questionário foi aplicado em 2015 à única entidade financiadora do Centro. 
 

Avaliação por resposta - Questionário Entidades Financiadoras
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1. Facilidade e disponibilidade de comunicação com a Instituição

2. Mais valia dos objectivos da parceria 
3. Conhecimento da missão, programas e serviços do Centro

4. Envolvimento / Participação nas atividades/eventos do Centro
5. Conhecimento sobre os resultados de desempenho da Instituição

6. Avaliação conjunta do grau de concretização dos objectivos estabelecidos
7. Cumprimento das responsabilidades e compromissos da parceria

8. Resposta da instituição às sugestões de melhoria
9. Orientação da intervenção da Instituição de acordo com o seu Código de

Ética
10. De uma forma geral, qual o seu grau de satisfação com a parceria?

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito  Satisfeito Muito Satisfeito

Avaliação por resposta -  Questionário Entidades Financiadoras 
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11. Considera que a
instituição é reconhecida e
respeitada na Comunidade

pela sua qualidade e
utilidade?

12. Gostaria de aprofundar a
relação de parceria

estabelecida?

Sim Não


