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10. De uma forma geral, qual o seu grau de satisfacdo com a parceria?0% 100%
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8. Resposta da instituicdo as sugestdes de melhoria0% 100%
7. Cumprimento das responsabilidades e compromissos da parceria0% 100%
6. Avaliacdo conjunta do grau de concretizagdo dos objectivos estabelecidos0% 100% 0%
5. Conhecimento sobre os resultados de desempenho da Instituicio 0% 100% 0%
4. Envolvimento / Participacdo nas atividades/eventos do Centro0% 100% 0%
3. Conhecimento da missdo, programas e servicos do Centro0% 100% 0%
2. Mais valia dos objectivos da parceria 0% 100%
1. Facilidade e disponibilidade de comunicacdo com a InstituigéoOTA) | 100%
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12. Gostaria de aprofundar a
relacdo de parceria 100% 0%
estabelecida?

11. Considera que a
instituicdo é reconhecida e
respeitada na Comunidade 100% 0%

pela sua qualidade e

utilidade?
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INTRODUCAO

A qualidade é um objectivo institucional inerente a missdao do Instituto das Irmas hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus, cuja concretizagao
constitui um compromisso dos Centros Assistenciais, dos profissionais e das equipas. Este compromisso expressa-se na prestacdo de cuidados glo-
bais de saude, numa dinamica de melhoria continua, aos varios niveis de intervencao — prevencao, diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e reinte-
gragao —, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas — utentes, familiares, profissionais, voluntarios, enti-
dades parceiras e financiadoras.

METODOLOGIA

Para as entidades financiadoras aplicou-se o MOD.68.04—Questionario de avaliacdo do grau de satisfacdo de entidades parceiras/entidades finan-
ciadoras. O questionario foi aplicado em 2015 a Unica entidade financiadora do Centro.



