I rmas RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE AVALIACAO

DA SATISFACAO - CONSULTA EXTERNA- 2015

Hospitaleiras

CENTRO DE RECUPERACAO DE MENORES

Avaliacao por resposta - Utentes da Consulta Externa- 1. RELATIVAMENTE AO
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Avaliacao por resposta -Utentes da Consulta Externa - 2.1 Atendimento médico:
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Avaliacao por resposta - Consulta Externa 6. APRECIACAO GLOBAL DO SERVICO DE
Utente - 2. ATENDIMENTO: CONSULTA EXTERNA
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INTRODUCAO

A qualidade é um objectivo institucional inerente a missdao do Instituto das Irmas hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus, cuja concretizagao
constitui um compromisso dos Centros Assistenciais, dos profissionais e das equipas. Este compromisso expressa-se na prestacdo de cuidados glo-
bais de saude, numa dinamica de melhoria continua, aos varios niveis de intervencao — prevencao, diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e reinte-
gragao —, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas — utentes, familiares, profissionais, voluntarios, enti-
dades parceiras e financiadoras.

METODOLOGIA
No ambito da intervencao clinica em consulta externa é aplicado o MOD.66.03—Avaliacao do grau de satisfacdo dos utentes de consulta externa
aplicavel a todos os utentes de primeira vez e as primeiras consultas do ano. Foram respondidos 27 questionarios.



