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INTRODUCAO

A qualidade é um objectivo institucional inerente a missdao do Instituto das Irmas hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus, cuja concretizagao
constitui um compromisso dos Centros Assistenciais, dos profissionais e das equipas. Este compromisso expressa-se na prestacdo de cuidados glo-
bais de saude, numa dinamica de melhoria continua, aos varios niveis de intervencao — prevencao, diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e reinte-
gragao —, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas — utentes, familiares, profissionais, voluntarios, enti-
dades parceiras e financiadoras.

METODOLOGIA

No ambito da avaliagdo da satisfacdo aquando da admissdo foi solicitado aos familiares/significativos que preenchessem o MOD.63.03—
Questionario de avaliacdo de satisfacao dos familiares/pessoa significativa dos utentes internados em unidades de curto e médio. O questionario
foi aplicado de Janeiro a Setembro de 2015, a um familiar/significativo, por utente no momento da admissao num total de 2 questionarios entre-

gues e 2 respondidos.



