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O Centro de Recuperagcdo de Menores D. Manuel Trindade Salgueiro, adiante
designado CRM, é um estabelecimento de salde, sem personalidade juridica,
dirigido pelo Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragado de Jesus, IPSS
com Fins de Salude, com personalidade juridica civil e candnica, registada na
Direccdo — Geral da Seguranga Social, a fls. 6 e Verso do Livro 1 das Institui¢des

com Fins de Saude.

Ainda que inserido na missdo da lIgreja Catdlica, o Instituto e todos os
estabelecimentos que dirige gozam dos direitos e beneficios atribuidos a
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social pelo sistema juridico portugués,

devendo também cumprir as obriga¢des que lhe cabem na qualidade de IPSS.

O CRM tem como missao:

A prestacao de cuidados diferenciados e humanizados, a criangas e jovens, do sexo
feminino, portadoras de deficiéncia intelectual e outros problemas no ambito da
salude mental e psiquiatria, de acordo com as melhores praticas clinicas, com
qualidade e eficiéncia, respeito pela individualidade e sensibilidade do utente,

numa visao humanista e integral da pessoa.

O CRM tem como visao:

1. Ser um estabelecimento de salde com intervencao especializada em saude
mental e psiquiatria, inserido na comunidade, em continua evolugdo no
sentido de uma adequacdo sistematica e progressiva as necessidades da
populagdo em cada momento, enquadrando na assisténcia prestada, os
aspectos médicos e sociais que englobam a dimenséo fisica, psiquica e

espiritual da pessoa doente.
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2. Como instituicdo de cariz confessional, orienta-se pelos principios da

Doutrina Social da Igreja.

O CRM conduz a sua actividade no respeito pelos valores do Instituto das Irmas
Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus, tendo como valor nuclear a

Hospitalidade e como valores co-relacionados:

a) Servico aos doentes e necessitados;
b) Sensibilidade para com os excluidos;
¢) Acolhimento libertador;

d) Saude integral;

e) Qualidade profissional;

f) Humanizacao de cuidados;

g) Etica na actuacéo;

h) Consciéncia historica.

Para cumprimento da sua Missdo o CRM tem como objectivos imediatos:

Prestar cuidados de salde de maxima qualidade, aos utentes, contribuindo
para o seu bem-estar bio—psico-social, ético e espiritual, em consonancia com
a matriz hospitaleira, fundamentada na ética crista, transparéncia e qualidade,
bem como:

a)-Cumprir as melhores praticas na prestacdo de cuidados de salude, com
enfoque na prevencao, tratamento, reabilitacdo e reintegracdo;

b)-Proporcionar uma prestacdo integrada de cuidados clinicos, de diagndstico,
acompanhamento, tratamento e apoio psicossocial adequados, tendo em vista

a estabilizacdo clinica e funcional, e reabilitacdo integral.

Fomentar a participacdo, dos familiares ou legais representantes no apoio ao
utente, desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio

psiquico efectivo.
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3. Proporcionar um ambiente seguro, confortavel, humanizado, promotor de
autonomia e qualidade de vida.

4. Estabelecer uma relagdo humana de servi¢o e de compromisso com os utentes
assente na qualidade, competéncia dos profissionais e na formagdo continua
dos mesmos.

5. Desenvolver programas de melhoria de eficiéncia operacional e de gestdo

clinica, tendentes a garantir o equilibrio econédmico-financeiro.

O Plano de Gestdo proposto para 2015 deriva do Plano Estratégico 2013-2015, e
procura concretizar as suas linhas de acdo prioritdrias em 2015. A partir dos
objetivos estratégicos institucionais, do discernimento e prioridades identificadas
para o Centro e considerando a implementacdo do processo de Gestdo da
qualidade em implementacdo com vista a certificacdo Equass, nivel Assurance,
iremos impulsionar como metodologia para as equipas aos varios niveis do Centro
a metodologia do ciclo PDCA, que nos ajudard a monitorizar, objetivar resultados,
analisar e avaliar interven¢des.

A qualidade é um objetivo institucional que nos compromete na concretizacdo de
metas e objetivos que potenciem a qualidade e melhoria continua na prestacao de
cuidados globais de salde, aos varios niveis de intervencdo - prevengao,
diagnostico, tratamento e reabilitacao.

Desenvolver e consolidar uma cultura de melhoria continua do desempenho do
Centro passa pelo envolvimento de todos desde um conhecimento mais
aprofundado da Instituicdo, identificando-se com a sua visdo, missdo e objetivos
estratégicos, no ambito da prestacdo de cuidados de salde e pela identificagédo e
resposta as necessidades e expectativas dos utentes, razdo de ser da Instituicao.

O Plano de Gestao prioriza atividades, planeia e monitoriza as a¢des, orientando
todos os recursos para a prossecucao dos fins assistenciais do Centro. Este
planeamento é coerente com as orientacdes e objetivos estratégicos do IIHSCJ,
requisitos das normas de referéncia, Politica da Qualidade, as prioridades no

desenvolvimento da missdo hospitaleira, com o processo de gestdo da qualidade e
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seus objetivos especificos, e, com as necessidades e expectativas dos utentes e
partes interessadas numa perspetiva de melhoria continua, envolvendo ativamente

os utentes e os profissionais.

O enquadramento macroeconémico e a crise em Portugal sugere politicas de
estabilidade e sustentabilidade. Assim, esperamos que este documento, traduzido
na pratica, nos permita e facilite uma avaliacdo continua e nos ajude a melhorar os
resultados pretendidos. Estes resultados s6 serdo possiveis contando com todos os
elementos da equipa interdisciplinar motivados, uma cultura de rentabilizacdo dos

recursos e a consolidacdo das boas praticas.
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De acordo com as metas estabelecidas no Plano Estratégico 2013-2015 para o
Centro de Recuperagdo de Menores o Plano de Gestdo 2015 apresenta como

prioridades:

* Monitoriza¢do do Plano de Seguranca e Emergéncia;

» A continuidade de projectos e programas de reabilitacdo terapéuticos;

» Manutencdo e dinamizacdo das parcerias ja estabelecidas;

» concolidagdo do mddulo de gestao clinica;

» Divulgagdo de forma inovadora da missdo hospitaleira do Centro;

» Formacao continua dos profissionais;

» Adaptacdo de boas praticas de outros centros do Instituto;

= Consolidacdo de uma cultura de tolerancia, confianga, respeito, partilha e
comunhdo;

* Dinamizacdo de iniciativas no ambito da responsabilidade social da
Instituicao;

* Maior articulagdo com a entidade financiadora e parceiros definindo
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IV - ASSUMIR CRIATIVAMENTE A MISSAO COMO PROJETO COMUM

Linha de acdo 1 - Promover uma formacao continua e sistematica na identidade

e na cultura hospitaleiras em todos os niveis da organizacdo, tendo como

referéncia a Carta de Identidade.

Objetivo
estratégico

1: Elaborar e aplicar
itinerarios
formativos
diferenciados no
ambito da
identidade, cultura,
valores e modelo
hospitaleiro.

2: Reestruturar o
processo de
integracao e
incorporacao  dos
colaboradores no
projeto
hospitaleiro.

DESCRICAO DO
OBJECTIVO

1.1 Aplicacao e

avaliacao dos
itinerarios com
compromissos

praticos na missao

2. 1. Introducao dos
processos de
tutoria nas fases de
integracdo na
instituicao.

2.2 Realizacdo de
dinamicas de
reflexao sobre a
pratica hospitaleira,
nas equipas de

ACOES CONEXAS

Acdo 1: Introducdo do moddulo
identidade e
hospitaleira  nas

sobre cultura
accoes de

formacao internas

Acdo 3: Elaboracdo de Plano de
formacao diferenciado de acordo
com o PIF e o PAFU

Accdo 4: Disponibilizar
colaboradores para participarem
nas formacdes programas pela
Sede do Instituto (Auditores e
auxiliares de farmacia)

Acdo 1: Consolidar a formacéo
inicial de colaboradores
introduzindo processos de tutoria
individualizada

Acdo 1: Preparacgéo dos
colaboradores para a
peregrinacao a Ciempuzuelos

Acdo 2: Peregrinacao a
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Objetivo DESCRICAO DO .
L. ACOES CONEXAS
estratégico OBJECTIVO
trabalho, que gere Ciempuzuelos

sentido de pertenca

. Acdo 3: Dinamizacdo de

e compromisso. ¢ ¢
encontros com colaboradores e
utentes em momentos fortes da

congregacao:

— Celebracdo do dia dos
patronos das unidades

— Realizagado do triodo sobre
Bento Menni

— Realizagdo de Eucaristia no dia
da fundacdo da congregacéo

— Celebragdo do dia Internacional
da pessoa com deficiéncia

Accédo 4: Integracgéo de periodo
de reflexdo nas reunides técnicas
e de servico com documentos
congregacionais

Linha de acdo 2 - Promover o estilo evangelizador e hospitaleiro das obras,
procurando as formas mais adequadas para o garantir, de acordo com cada

realidade.
Objetivo DESCRICAO DO B
. ACOES CONEXAS
estratégico OBJECTIVO
3: Potenciar a | 31,

) B Acado 1: Dinamicas que apontem
dimensdo Aprofundamento para o sentido transcendente da
evangelizadora das | (g estilo
obras hospitaleiras evangelizador das
com cariz | obras em equipas — Dinamizagdo do placard da
pastoral da saude

vida
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Objetivo
estratégico

eminentemente

humanizador e
sanador.

4: Potenciar a
dimensao

evangelizadora e de
acompanhamento
espiritual da

PAG. 10

DESCRICAO DO
OBJECTIVO

interdisciplinares.

3.2. Divulgacao
externa da
identidade
evangelizadora da
obra hospitaleira.

4.1 Capacitagao de
agentes para uma
intervencao
diferenciada em
saude mental.

ACOES CONEXAS

— Preparacao espiritual dos
colaboradores e utentes

— Celebracao dos meses
marianos com as utentes

Oracao semanal do terco com as

utentes

Acdo 1: Triodo sobre Bento Menni
realizado na Igreja Matriz de
Nossa Senhora dos Milagres em
Assumar

Acado 2: Ceriménia de
encerramento do Centenario da
Morte de S. Bento Menni na
Igreja Matriz de Nossa Senhora
dos Milagres em Assumar

Acdo 3: Dinamizagdo e
participacao de actividades
religiosas na paréquia ou na
comunidade envolvente

— Dinamizacao das eucaristias da
Paroquia

— Realizagdo da Via-sacra na
Paroquia

Accédo 4: Entrega do desdobravel
do Centro a todas as visitas

Acdo 1: Dinamizacao das festas
de aniversario mensais pela
equipa multidisciplinar — entrega
individual de postal de aniversario

Agdo 2: Participagao em acgdes
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Objetivo DESCRICAO DO .
L. ACOES CONEXAS
estratégico OBJECTIVO
Pastoral da Saude. de formacao no ambito da

pastoral da saude

Accao3: Reunido anual da Equipa
da Pastoral da Saude

4.2 . Criacao de um Acdo 1: Acompanhamento e
espaco de atencao, escuta de colaboradores e
escuta e promocao familiares.

de sentido de vida,

para familiares e

colaboradores.

Linha de acdao 3 - Desenvolver a comunicacao institucional, interna e externa,
para reforcar o sentimento de pertenca ao projeto hospitaleiro e dar-lhe
visibilidade

Objetivo estratégico DESCRICAO DO N
ACOES CONEXAS
OBJECTIVO
5: Potenciar e 5.1.Promocao de Acdo 1: Participacdo em
qualificar a iniciativas em actividades e eventos, ludico e
comunicagao interna articulacdo com a recreativos em parceria com a
e externa. comunidade Comunidade
envolvente.
Acdo 2: “Vamos fazer
Voluntariado” - Realizacao de

Actividades ludico-terapeuticas
no ambito do convivio inter-
geracional em parceria com a
Fundagdo Vaquinhas e Velez do
Peso

5.2. Dinamizagdo e | Acdo 1: Actualizacdo da pagina
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Objetivo estratégico

6: Desenvolver a
partilha de
conhecimento e de
boas praticas intra e
inter

estabelecimentos de
saude.

7: Projetar o Modelo
Hospitaleiro como
referéncia no ambito

da saide mental.

DESCRICAO DO
OBJECTIVO

atualizacao de
canais de
comunicacao
(intranet, paginas
web, redes sociais,
etc).

6.1.
Desenvolvimento
de sinergias entre
estabelecimentos
de saude no
ambito de
projetos.

7.1. Participacao
em reunioes
estratégicas e
foruns de discussao
sobre saude
mental.

ACOES CONEXAS

web

Acédo 2:Implementacdo de um
projecto de melhoria/inovacao
no ambito da Comunicacéo

Acédo 1: Dinamizagdo do
encontro provincial de
terapeutas da Fala.

Accdo 2: Dinamizacdo do
encontro provincial de
EFA/Psicomotricistas

Agao 2: Participacao na
Peregrinacdo Hospitaleira

Acédo 3:Dinamizacao de
actividades fisicas no ambito das
Olimpiadas Hospitaleiras e Jogos
Tradicionais Hospitaleiros

Acao 1: Participar no Congresso
de Bioética realizado pela CSI

Agao 2: Participar no Congresso
de S. Jodo de Deus

Acdo 3: Reunides mensais de
equipa técnica com discussdo de
casos clinicos

Acdo 4: Reunides de dois em
dois meses por servico de
internamento



Objetivo estratégico

DESCRICAO DO
OBJECTIVO

7.2. Incentivo a
participacao em
eventos cientificos,
com a
apresentacao de
posters,
comunicagoes,
artigos, etc.

7.3. Divulgacao de
trabalhos em
revistas cientificas.
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ACOES CONEXAS

Accao 5: Participagé@o no |l
Encontro Nacional de Grupos de
Auto representagao

Accao 6: Realizacdo de um
estudo de caso, para as reunides
de enfermagem, cada 3 meses

Acdo 1: Elaboragdo de um Poster
sobre a intervencao terapéutica
no Centro

Acdo 2: Elaboragdo de um poster
com o estudo de caso

Accdo3: Elaboracao de artigo

para publicar no site

Acédo 1: Publicar artigo em revista
cientifica

Linha de acdo 4 - Definir o modelo de missao partilhada e de espiritualidade
da colaboracao e a sua implicagdo na realizacao do projeto hospitaleiro.

Objetivo estratégico

8: Fortalecer o
compromisso efetivo
na realizacao
partilhada da
missao.

DESCRICAO DO
OBJECTIVO

8.1.
Acompanhamento
sistematico as
pessoas com
funcoes de

responsabilidade e

ACOES CONEXAS

Acdo 1: Reunides de
acompanhamento dos
profissionais em fun¢des de
chefia

Accdo 2: Reunido mensal com
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Objetivo estratégico

DESCRICAO DO
OBJECTIVO

lideranga
missao.

ACOES CONEXAS

chefias intermédias e

enfermeiros  responsaveis da

unidade

Linha de acao 5 - Promover a formacao e o acompanhamento, 0 compromisso e a

articulagdo dos “Leigos Hospitaleiros”.

Objetivo
estratégico

9: Consolidar o
processo de “Leigos
Hospitaleiros” (LH)

PAG. 14

DESCRICAO DO
OBJECTIVO

9.1. Consolidacao
do itinerario
formativo dos
grupos LH.

9.2. Divulgacdo da
proposta LH na
comunidade
envolvente

ACOES CONEXAS

Acdo 1: Realizacdo de encontros
mensais de reflexdo com o grupo
LH

Accdo 2: Realizacdo de um
momento de convivio com o

grupo de LH

Acéo 1: Divulgacao dos LH
através de folhetos, na entrada da
Igreja da Paroquia

Acdo 2: Sensibilizacdo para o
grupo de LH com a colocagdo de
uma frase elucidativa da reflexdo
mensal
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Linha de acao 6 - Formar grupos de irmds e pessoas comprometidas com a

missdo hospitaleira para desenvolver projetos em realidades geograficas de maior

necessidade.

Objetivo
estratégico

10: Desenvolver

experiéncias

missao

realizando projetos

de fronteira.

de | sensibilizacao junto
partilhada | da

DESCRICAO DO
OBJECTIVO

10.1. Divulgacido e

Comunidade
Hospitaleira para o
voluntariado
missionario.

ACOES CONEXAS

Acédo 1: Iniciativas de divulgagado
do projecto junto da comunidade
hospitaleira

V — TORNAR VISIVEL A BOA NOTICIA NO MUNDO DO SOFRIMENTO PSIiQUICO

Linha de acdao 1 - Interpretar os critérios fundacionais a partir da opcao

preferencial pelo mundo do sofrimento psiquico que orientem a resposta a novas

formas de sofrimento e a realizacdo de novos projectos.

Objetivo
estratégico

11: Auscultar
novas formas
de sofrimento

psiquico.

DESCRIGAO DO OBJECTIVO

11.1. Identificacio de novos
problemas ou situagoes de
risco para a saude mental na
proximidade dos
estabelecimentos de saude.

11.2. Criacao de métodos ou
recursos que respondam as
necessidades emergentes.

ACOES CONEXAS

Acdo 1: Avaliagdo das
necessidades do meio que
nos envolve por questionario,
de acordo com a missdo do

Centro

Acao 1: Implementacao de
Projecto de Melhoria no
ambito da Comunicacao
transversal as varias partes
interessadas

Accéo 2: Realizacao de
estudo de avaliacao
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Objetivo
estratégico

DESCRIGAO DO OBJECTIVO

ACOES CONEXAS

multidisciplinar sobre a
populacao juvenil do Centro
com especial enfoque na
populacao com duplo
diagnéstico

Linha de acdo 2 - Analisar as obras com base em critérios carismaticos e

assistenciais, definindo o posicionamento estratégico da instituicdo e estudando

novas formas juridicas para lhes dar continuidade.

Objetivo
estratégico

12: Estudar e
avaliar as obras e
estruturas da

Provincia.

DESCRICAO DO
OBJECTIVO

12.1.
dos

Envolvimento

estabelecimentos
de saude na andlise
das suas estruturas
assistenciais.

12.2. Revisao e
aplicacao do Plano
Estratégico
Assistencial do
Instituto (PEA).

ACOES CONEXAS

Acdo 1: Realizacao de simulacro
de situacdo de emergéncia

Andlise e avaliagdo do simulacro

realizado pelas equipas dos

servicos envolvidos

Acdo 1: Desenvolver reunides por
servico envolvendo todos os
colaboradores, que permitam
planear ou identificar a
interligagcdo de actuacbes entre as
diferentes areas técnicas

Accéo 2: Realizacao de reuniao de
reflexdo sobre o PEA ao nivel das
diferentes equipas

Accao 3: Emissdo de parecer
sobre o PEA com contributos para

a sua revisao
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Linha de acdo 3 - Estabelecer aliangas e acordos estratégicos e operacionais com

outras instituicbes em favor da missao.

Objetivo
estratégico

13: Desenvolver
uma cultura de
trabalho em rede,
melhoria continua e

investigacao.

DESCRICAO DO
OBJECTIVO

13.1. Revisao de
protocolos e
parcerias existentes
e avaliacao do seu
contributo para a
missao.

13.2. Dinamizacao e
participacao em
projetos de
investigacao.

13.3. Desenvolver
iniciativas de
combate ao
estigma

ACOES CONEXAS

Acdo 1: Avaliacao do contributo
das entidades parceiras

Acdo 2: Dinamizacdo da parceria
com o Instituto Politécnico de
Portalegre e com a Escola
Superior de Saude

Acdo 3: Dinamizacgdo da parceria
com a CERCIPORTALEGRE

Acdo 1: Realizacao de trabalho de
investigacdo no ambito da
avaliacdo multidisciplinar das
utentes

Acdo 1: Desenvolvimento de
actividades/eventos de forma a
diminuir estigma social

— Reunides de sensibilizagéo e
informacdo com docentes do
ensino regular

— Articulagdo periddica com
docentes do ensino regular
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Linha de a¢do 4 - Aplicar o Modelo hospitaleiro nos planos e programas, segundo
a Carta de identidade, com especial referencia a pastoral da sadde, ao voluntariado
e a ética, tornando a sua agdo mais significativa no processo assistencial.

Objetivo estratégico | DESCRICAO DO OBJECTIVO ACOES CONEXAS

14 li - S
i 'Consc?,w!ar ne Accao 1: Participagdo da
pratica diaria dos I
pessoa assistida e seus
estabelecimentos de s ~
familiares na elaboracdo dos

saude o Modelo PII'S

Hospitaleiro
Accdo 2: Elaboracao, revisdo
e monitorizacdo dos PII'S
pela equipa multidisciplinar

Accéo 3: Avaliacdo do grau
de satisfagdo da pessoa
assistida e seus familiares

14.1. Dinamizacio de Accdo 4: Continuidade da

dinamizagdo do grupo de

praticas que
evidenciem o Aauto-representacao
protagonismo da

Accdo 5: Intervencao

pessoa assistida e seus . C
psicomotora individual e em

familiares. grupo

Acgéo 6: Promocdo de
actividades terapéuticas
especificas de Terapia da Fala
em contexto individual e de

grupo

Accéo 7: Desenvolvimento de
programas especificos de
intervencdo em contexto de
snoezelen

Accdo 8: (Re) avaliacdo e
intervencao fisioterapéutica,
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DESCRIGAO DO OBJECTIVO

14.2. Implementacao
dos sistemas de
Certificacao e
Acreditacao da
Qualidade em saude.
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ACOES CONEXAS

individual e/ou em grupo

Accdo 9: Aplicagdo de
estratégias para promover a
reabilitacdo e evitar o
agravamento funcional
(posicionamentos, colocagdo
de ortotese, standing-frame,
entre outros)

Accéo 10: intervencao em
saude oral

Accdo 11: Realizacdo de
dinamicas que promovam o
envolvimento da ASAA na
dinamica do Centro

Acgdo 12: Reavaliagdo dos
programas educativos das
alunas

Acgdo 13: Implementacdo e
avaliacéo do Projeto
educativo

Acdo 14: Avaliacdo semestral
do desempenho académico
das alunas

Accéo 1: Monitorizagao
quadrimestral do Processo de
Gestao e Melhoria continua

Accao 2: Reunibes de
conselho de direccdo para
analise do Processo de
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Objetivo estratégico

PAG. 20

DESCRIGAO DO OBJECTIVO

14.3. Realizacao
projectos
proximidade
continuidade
cuidados

de
de

de

ACOES CONEXAS

gestao de Melhoria Continua

Accéo 3: Auditoria e
Monitorizagdo do sistema de
gestao da qualidade

Accao 4: Renovacao da
Certificacdo EQUASS
ASSURANCE

Accdo 5: Implementacdo de
um projecto de melhoria no
ambito da seguranca no
medicamento

Accdo 6: Implementacdo de
um projecto de melhoria
"Atelier de Musica”

Acgéo 7: Garantir a
implementacdo do PROC 02
por todos os responsaveis de

processo

Accéo 1: Actividade motora
adaptada: Boccia

Acgéo 2: Actividade motora
adaptada: Hipoterapia

Acgdo 3: Continuidade do
programa “Re(aprender)”.

Accéo 4: Continuidade do
programa “Cantinho dos
Sentidos”

Accdo 5: Continuidade ao
programa das Actividades
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DESCRIGAO DO OBJECTIVO

14.4. Qualificacao da
pastoral da satide nos
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ACOES CONEXAS

Terapéuticas de Verdo

Accao 6: Continuidade do
programa “ A interac¢do no
desenvolvimento juvenil”,
pela terapia da fala em
parceria com a terapia
ocupacional.

Accéo 8: Continuidade do
programa “Implementacdo
de Sistemas Alternativos e
Aumentativos de
Comunicagao”, pela valéncia
pedagdgica em parceria com
a terapia da fala

Acdo 9: Realizacdo de reunido
de equipa técnica e reunido
comunitaria do programa
Ideias no Ar.

Acdo 10: Colaboragdo na
estruturacdo e realizacdo do
programa radiofénico /deias
no Ar.

Acgdo 11: Continuidade do
programa “Doces e sabores”

Accéo 12: Dinamizagéo de
actividades nos ateliers
ocupacionais

Accdo 13: desenvolvimento
da actividade de Hidroterapia
pela Valéncia Educativa

Accédo 1: Integracao das
necessidades espirituais e

PAG. 21




20 1 5 PLANO DE GESTAO

Objetivo estratégico
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DESCRIGAO DO OBJECTIVO

programas de
intervencao das
diferentes areas
assistenciais

14.5. Promocgao do
voluntariado e sua
integracao nos
programas
assistenciais
diferenciados.

14.6. Dinamizacao de
iniciativas de reflexao
e formacao sobre
bioética na area da
saude mental.

14.7. Implementacao
do Manual de Politicas

ACOES CONEXAS

interven¢des da pastoral nos
Planos Individuais das
Utentes

Accao 2: Garantir a
concretizacao das actividades
de Pastoral na planificacdo
das unidades de

internamento

Acdo 1: Colaboracdo com a
provincia na realizagdo de
campos de férias ou
preparacao de voluntarios
missionarios

Accdo 2: Convidar a Liga de
Amigos do Hospital de
Portalegre a realizar visita ao
Centro

Acgdo 3: Convidar o
Agrupamento de Escuteiros
de Portalegre a realizar visita
ao Centro

Acdo 1: Dinamizacdo de
foruns de reflexdo sobre
Saude Mental

Acgdo 2: Reflexdao em
contexto de reunido de
equipa sobre as fichas de
Reflexdo Bioética

Acdo 1: Avaliar a eficacia dos



Objetivo estratégico

DESCRIGAO DO OBJECTIVO

de Gestao de Recursos
Humanos,
desenvolvendo uma
cultura de melhoria
continua do
desempenho.

14.8. Aplicacao do
Manual de
Procedimentos
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ACOES CONEXAS

PIF'S realizados em 2014

Accdo 2: Avaliacdo de
desempenho dos
profissionais e realizacdo de
PIF

Acéo 3: Avaliar o grau de
satisfacao dos profissionais

Accdo 4: Implementar e
Avaliar as medidas de
reconhecimento individual
dos colaboradores

Acgdo 5: Acompanhar as
visitas no ambito da Saulde,
seguranca e medicina no
trabalho com a aplicagéo de
questionarios de riscos
biolégicos e psicossociais

Accdo 6: Executar plano de
accdo para as medidas
correctivas
urgentes/importantes de
acordo com os relatérios da
Seguranca no Trabalho

Accdo 7: Divulgar junto dos
profissionais as conclusdes

dos relatérios da Seguranga
no Trabalho

Accao 1: Continuar a
implementar os
procedimentos especificos de
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Objetivo estratégico

Administrativos.

DESCRIGAO DO OBJECTIVO

ACOES CONEXAS

acordo com o MPA

Linha de acdao 5 - Gerir a area econémica e financeira garantindo a

sustentabilidade e viabilidade das obras e a diversificacdo das fontes de

financiamento.

Objetivo estratégico

15: Garantir a
sustentabilidade e a
viabilidade das obras
hospitaleiras

DESCRICAO DO OBJECTIVO

15.1. Consolidacao do
processo de planificacao,
monitoriza¢ao e avaliacao
da performance da gestao
econémico-financeira do
IIHSCJ.

15.2. Fortalecimento da
estratégia institucional de
sobriedade, contencao de
custos e racionalizacao de
recursos.

ACOES CONEXAS

Acédo 1: Elaboracéo das
monitoriza¢des mensais e
quadrimestrais do centro

Acgdo 2: Implementagdo
da  planificacdo  por
servicos

Accao 1: Apresentar
relatério quadrimestral
de custos

Accdo 2: Reutilizagdo de
materiais de desperdicio
nos ateliers de Trabalhos
Manuais, Expressao
Plastica e Jogos

Pedagdgicos
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Linha de acao 6 - Promover a cooperacao internacional, procurando recursos

dentro e fora da instituicdo e impulsionando a participacdo das irmas, dos

colaboradores, voluntérios e utentes.

Objetivo estratégico

16: Promover o

compromisso para o
envio apostdlico e a
partilha solidaria de

recursos.

DESCRICAO DO OBJECTIVO

16.1. Solicitacao de apoios
para projetos solidarios.

16.2. Organizacao de
campanhas solidarias nos
estabelecimentos de

saude.

ACOES CONEXAS

Accdo 1: Recolha de
fundos para apoio
de
solidarias

campanhas

Accéo 1: Identificar
campanha solidaria
para recolha de
fundos

Linha de acdo 7 - Impulsionar respostas de missao com formas simples e

inseridas na sociedade, orientadas por uma sensibilidade especial pelos pobres que

estdo fora das nossas

intercongregacional.

Objetivo estratégico

17: Estabelecer parcerias de
cooperacio em rede com
outras instituicbes que
respondam a situacOes de

pobreza social.

estruturas,

DESCRICAO DO
OBJECTIVO

17.1. Participacao
ativa na Rede
Social.

com cunho de gratuidade e carater

ACOES CONEXAS

Acdo 1: Articulagdo entre o
Centro e entidades de
ambito local (CLAS e CPC))

Agdo 2: Participacdo nas

actividades do Plano de
Accédo para 2015 da Rede
Construir Juntos.

17.2. Colaboracao | Acédo

em iniciativas de

entidades

1: Colaborar
de

com
resposta
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Objetivo estratégico DESCRICAO DO .
ACOES CONEXAS
OBJECTIVO
resposta local local a situagbes de

pobreza através do
donativo de roupas

O Plano de Gestdo, Planos Anuais das unidades, servicos e projectos tém uma
frequéncia de monitorizacdo quadrimestral conforme MOD.171 - Matriz de
avaliacdo quadrimestral. A primeira até 30 de Maio e a segunda até 30 de
Setembro. A monitorizagéo final é realizada até 30 Janeiro do ano seguinte.

Esta metodologia de monitorizagdo inclui o grau de concretizacdo dos objectivos e

ac¢des planeadas quadrimestralmente.

A monitorizacdo do Plano de Gestao anual é assumida pelo Conselho de
Direccao, sendo o Director Gerente responsavel por sintetizar a monitorizagdo dos
planos anuais das unidades, servicos e projectos quadrimestralmente e enviar a
respectiva monitorizacdo do plano de gestdo anual a Direc¢do do Instituto, até 30
de Maio, 30 de Setembro e 30 de Janeiro, respectivamente.
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